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SITZUNGSVORLAGE

Thema: Einflhrung der Echt-Bodensee-Card (EBC) im Bodenseekreis

fruhere Beratungen: 03.05.2012 im Ausschuss fiir Nahverkehr (Sachstandsbericht zur Ent-
wicklung einer Gastekarte)

Anlagen: ——

Sachvortrag Frau Claudia Philipp Zeitdauer (ca.): 10 Min.

Beschlussvorschlag: Der Ausschuss fiir Verwaltung und Kultur nimmt den Sach-
standbericht zur Kenntnis und beauftragt die Verwaltung,
das Projekt zur Einfiihrung der Echt Bodensee Card im Bo-
denseekreis fortzufiihren.

Gremium Zustandigkeit Sitzung am Offentlichkeitsstatus

Ausschuss fur Verwaltung und Kultur

Beschluss

04.12.2014 | offentlich




Finanzielle Auswirkungen: ja l:l nein

Kosten: I:I einmalige Kosten Betrag: Euro
l:l jahrliche Folgekosten Betrag: Euro
ein detailliertes Finanzierungskonzept wird 2015 erarbeitet

Einnahmen: I:I einmalige Einnahme(n) Betrag: Euro
I:‘ laufende (jahrlich) Betrag: Euro

[]

Mittelbereitstellung im Haushalt: D VWH D VMH

HHSt.:
Bez. HHSt.:
Zur Verfigung stehende Mittel (Planansatz und Haushaltsausgabenrest Ifd. Jahr): Euro
ggf. noch bereit zu stellen: Euro
Deckungsvorschlag: |:| VWH I:I VMH
HHSt..
Bez. HHSt .

Medien: PowerPoint I:I pdf-Datei |:| CD/DVD I:I Stick

Sofern Prasentationen erforderlich werden, teilen Sie dies der Geschéftsstelle Kreistag bitte spates-
tens einen Arbeitstag vor der jeweiligen Sitzung mit.

Elektronisch mitgezeichnet von:

Landrat :‘ Dezernat 1 Dezernat 2
Dezernat 3 E Dezernat 4 Amt 20




1. Ausgangslage:

Das Projekt ,Echt Bodensee Card" wird bereits seit mehr als einem Jahr von den Landkrei-
sen Bodenseekreis, Ravensburg und Lindau, von der Deutschen Bodensee Tourismus
GmbH (DBT) und dem Verkehrsverbund bodo vorangetrieben. Dabei soll mit der Einfiithrung
der elektronischen Gastekarte ,Echt Bodensee Card“ (EBC) die technische Grundlage fiir
eine zukunftsfahige und richtungsweisende Weiterentwicklung von touristischen Produkten in
der Region Bodensee-Oberschwaben geschaffen werden und dadurch als einzigartiges,
innovatives System zur Attraktivitétssteigerung der gesamten Destination beitragen. Gleich-
zeitig soll den Ubernachtungsgasten der Region auf Grundlage der EBC der éffentliche Per-
sonennahverkehr (OPNV) kostenfrei verfligbar gemacht werden. Als Fahrschein sowie zur
Abrechnung dient dabei die ,Echt Bodensee Card“ (Arbeitstitel), die technisch mit dem beim
Verkehrsverbund bodo einzuﬁ]hrenden neuen Vertriebssystem (Elektronisches Fahrgeld-
Management) verknipft ist.

Aufgrund der engen Verzahnung und der Abhéngigkeit der Projekte Echt Bodensee Card
sowie dem OPNV-Vertriebssystem hat der Bodenseekreis (als Gesellschafter von DBT und
bodo) die Projektleitung ibernommen. Die DBT fungiert dabei als zentrale Schnittstelle zwi-
schen den touristischen Akteuren und dem Verkehrsverbund bodo, der wiederum die Inte-
ressen der Verkehrsunternehmen vertritt. Die DBT koordiniert die Einfiihrung sowie den spa-
teren Betrieb der Karte. Aulerdem fungiert sie als Systembetreiber, koordiniert in enger Ab-
stimmung mit bodo die Einflhrung der technischen Systemgrundlagen und tUbernimmt die
Akquise der Gemeinden, das Marketing fur die EBC sowie auch die Abrechnung der kosten-
freien OPNV-Nutzung fur Ubernachtungsgéste in der Region.

2. Sachverhalt:

Da die kostenfreie OPNV-Nutzung im gesamten bodo-Verbund einen zentralen Produktbau-
stein der Echt Bodensee Card darstellt, soll die EBC zun&chst in den Landkreisen Boden-
seekreis, Ravensburg sowie im Landkreis Sigmaringen (hier sind einzelne Gemeinden von
der Tarifkooperation bodo-naldo umfasst) eingefiihrt werden. In einem nachsten Schritt soll
die EBC dann auch auf den Landkreis Lindau, der dem bodo-Verbund voraussichtlich
2016/2017 beitreten wird, ausgeweitet werden. Das Géstekartensystem ist generell offen
nach aullen und kann beliebig erweitert werden. So kénnte die EBC beispielsweise auch um
weitere Gemeinden aus dem Landkreis Sigmaringen und dem Landkreis Konstanz erweitert
werden, sofern ein Beitritt touristisch gewolit ist. Als Grundvoraussetzung zur Aufnahme in
das Gastekartensystem der EBC muss durch eine beitrittswillige Kommune einerseits die
technische Kompatibilitdt zum System der EBC zwingend hergestellt, andererseits miissen
im jeweiligen Verkehrsverbund ebenfalls die technischen Voraussetzungen im OPNV-
System geschaffen werden.

Die kostenfreie OPNV-Nutzung im Rahmen der EBC erfolgt tiber ein solidarisches Finanzie-
rungsmodell. Dabei wird der entsprechende Solidarbeitrag zweckgebunden firr jede melde-
pflichtige Ubernachtung von den Gemeinden entweder iiber die Kurtaxe oder eine Gasteab-
gabe vereinnahmt und an die DBT abgefiihrt, welche die Einnahmen wiederum an die betei-
ligten Verkehrsverblinde- bzw. unternehmen ausschiittet. Gemeinden, die bisher keine Kur-
taxe bzw. Abgabe erheben, kdnnen sich durch die Einfilhrung einer Kurtaxe oder eines &hn-
lichen Finanzierungsmodells ebenfalls am Angebot beteiligen oder den Solidarbeitrag alter-
nativ auch aus dem allgemeinen Haushalt finanzieren. Die Hohe des Solidarbeitrags wird in
Abstimmung der Projektbeteiligten (DBT, bodo und Landkreise) sowie unter Einbeziehung
einer derzeit laufenden externen Studie eines renommierten Marktforschungsinstituts zur
regionalen OPNV-Nutzung der Géste ermittelt. Dieser ist fiir alle Gemeinden gleich und be-



misst sich nicht nach der jeweils értlichen OPNV-Inanspruchnahme. Derzeit kénnen jedoch
noch keine Betrdge genannt werden.

Die Basis der EBC stellt ein umfangreiches touristisches ErmaRigungsprogramm, in dessen
Rahmen den Gasten zahlreiche Rabatte und Vorteile bei Attraktionen in der gesamten Regi-
on gewahrt werden, dar. Im Gegenzug der Rabattgewshrung werden alle teilnehmenden
Attraktionen durch den Systembetreiber zentral vermarktet und erzielen dadurch eine deut-
lich héhere Reichweite. Dazu kommt ebenfalls als Basis- -Leistung die kostenlose OPNV-
Nutzung (Busse und Bahnen im bodo-Verbund) mit der EBC. Uber das ErmaRigungspro-
gramm und die reine OPNV-Leistung hinaus bietet die Kartenplattform zusatzlich weitere
Méoglichkeiten, um den Géasten mit touristischen Produkten einen Mehrwert zu verschaffen.
So konnen Uber das Kartensystem beispielsweise auch All-Inclusive-Pakete (z.B. Bodensee-
Erlebniskarte) abgebildet werden, die den Gésten nach Ausgabe der Karte die kostenfreie
Nutzung der im Paket enthaltenden Leistungen erméglicht. Diese ergénzenden Angebote
kénnen dann ebenfalls Uber das Kartensystem abgerechnet werden. VVorhandene Gastekar-
ten bzw. Gastekarten-Regelungen gehen in der neuen EBC auf, soweit sich die jeweilige
Gemeinde an der EBC beteiligt und die technischen Rahmenbedingungen erfullt werden
konnen. Werden den Géasten der jeweiligen Gemeinde auf Grundlage der &rtlichen Gastekar-
ten besondere Leistungen (z. B. freier Eintritt ins Museum, Freibad etc.) gewahrt, so kénnen
diese weiterhin mit der EBC in Form eines individuellen Gemeindepaketes gewzhrt werden.
Bei der Initialisierung einer EBC wird das individuelle Gemeindepaket neben den Basis-
ErméaBigungen jeweils automatisch mit auf die Karte gebucht.

Die Gaste erhalten ihre Echt Bodensee Cards ab der ersten Ubernachtung bei der Anreise
direkt von ihrem Gastgeber; die Karten sind dann jeweils fir die Aufenthaltsdauer fiir den
OPNV frei geschaltet. Bei der Nutzung im Bus werden die Karten beim Einstieg und beim
Ausstieg Uber entsprechende Terminals registriert ("Check-In/Check-Out-Verfahren"); die
Karten mussen dazu nur kurz vor die Terminals gehalten werden (beriihrungslose Daten-
ubertragung). Bei der Nutzung in den Nahverkehrszligen sind an den Bahnsteigen entspre-
chende Terminals angebracht, bei denen die Karten vor Besteigen eines Zuges sowie nach
Ausstieg registriert werden. Die An- und Abreise vom Heimatort mit der EBC sind ausge-
schlossen; sie gilt jedoch ab der Ausgabe auch am Anreise- sowie am Abreisetag.

Die EBC soll tber ein einheitliches Kartensystem verfiigen, in dem die elektronischen Mel-
descheine ausgefillt und bearbeitet sowie die Karten fur die Géste initialisiert werden. Inso-
fern stellt ein funktionierendes e-Meldewesen die erste Grundvoraussetzung einer Gemeinde
zur Teilnahme dar. Wird von einer Gemeinde bereits ein e-Meldewesen verwendet, so kén-
nen die Meldescheine in der Regel per Schnittstelle aus dem Kartensystem in die jeweiligen
gemeindlichen Abrechnungssysteme (e-Meldewesen bzw. Kurtaxe-Abrechnung) tibergeben
werden, ohne dass eine Neuanschaffung notwendig wiirde. Das Kartensystem wird tber
eine entsprechende Schnittstelle zur Ubergabe der Daten (Datenbereitstellung per XML-
Datei 0.4.) verfugen.

Da die kostenfreie OPNV-Nutzung im Rahmen der EBC auf einem solidarischen Finanzie-
rungsmodell beruht, ist es Gemeinden als zweite Grundvoraussetzung nur méglich, zwin-
gend mit allen meldepflichtigen Ubernachtungen am System teilzunehmen. Eine Beschran-
kung des Angebotes auf nur einzelne Betriebe innerhalb des Gemeindegebietes ist nicht
méglich.

Die seit Jahren etablierte BodenseeErlebniskarte (BEK) wird es in der aktuellen Form auch
zukunftig als Uberregionale und internationale Kaufkarte der Internationalen Bodensee Tou-
rismus GmbH (IBT) geben. Geplant ist eine Verknupfung der BEK mit der EBC in der Form,
dass die BEK als optionales Kaufprodukt im Rahmen der EBC angeboten wird, das alle an-
geschlossenen Gastgeber ihren Gasten verkaufen kénnen. Durch das Entrichten des ent-
sprechenden Kaufpreises wiirde die BEK dann erworben und auf die EBC aufgebucht wer-



den. Infolgedessen wirde sich, durch das groRe Netz der potentiellen Verkaufsstellen, der
Vertriebskanal fur die BEK immens vervielfachen.

Die Einfuhrung der Echt Bodensee Card ist eng mit der Realisierung des OPNV-
Vertriebssystems im bodo und dem damit verbundenen Aufbau der technischen Infrastruktur
im OPNV verknupft. Nach derzeitigem Planungsstand kann die technische Infrastruktur vo-
raussichtlich ab der 2. Jahreshalfte 2015 im OPNV installiert und ab 2016 schrittweise in
Betrieb genommen werden. Somit kénnte die EBC im Laufe des Jahres 2016 eingefiihrt
werden; ein detaillierter Zeitplan wird nach Vorliegen des Ausschreibungsergebnisses fir
das EFM erarbeitet.

3. Finanzielle Auswirkungen:

Das elektronische Gastekartensystem der Echt Bodensee Card besteht aus mehreren Kom-
ponenten: dem Hintergrundsystem, den Terminals bei Gastgebern und touristischen Frei-
zeiteinrichtungen, den Chipkarten sowie Schnittstellen zu Drittsystemen. Die Kosten hierfiir
fallen im Wesentlichen voraussichtlich erst ab 2016 an.

Nach der Einfihrung des elektronischen Gastekartensystems kommen zudem laufende Be-
triebskosten fur das Hintergrundsystem sowie den Support der Gastgeber und teilnehmen-
den Freizeiteinrichtungen hinzu.

Die Kosten flir die Anschaffung des Gesamtsystems sowie den laufenden Betrieb werden
derzeit ermittelt. Im Laufe des Jahres 2015 wird ein detailliertes Finanzierungskonzept erar-
beitet und dem Kreistag zum Beschluss vorgelegt.

4. Beschlussvorschlag:
Der Ausschuss fur Verwaltung und Kultur nimmt den Sachstandbericht zur Kenntnis und

beauftragt die Verwaltung, das Projekt zur Einfihrung der Echt Bodensee Card im Boden-
seekreis wie dargestellt fortzufihren.



