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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

auch im Jahr 2014 sind wir, wie schon in den Vorjahren, wieder von einer groRen Zahl von
Uber 1000 Kindern, Jugendlichen oder ihren Eltern fiir eine Beratung angefragt worden. Das
Inanspruchnahmeverhalten der Bevélkerung lag damit fast so hoch wie im Vorjahr. Es freut
uns, dass wir seit unserem Umzug der Beratungsstelle in das Verwaltungsgebgude im Jahr
2010 erstmalig wieder eine Steigerung an Erziehungsberatungen verzeichnen kénnen. Nach
wie vor macht ein GrofBteil unserer Arbeit die Beratung von Eltern in Trennungs- und
Scheidungssituationen aus. Hier gilt es dann oft, beide Elternteile dafiir zu gewinnen, dass sie
nur gemeinsam bessere Lésungen fiir ihre Kinder entwickeln kénnen.

In Bezug auf die Mitarbeiter der Beratungsstelle war das Jahr 2014 von grofien
Veranderungen gepragt. Drei von vier teilweise langjéhrigen Mitarbeiter/innen aus dem
Singener Team verlieRen uns. Frau Méder wechselte bereits im Mérz 2014 nach 17 Jahren
Beratungsstellenarbeit in eine andere Abteilung, Herr Klumpp verlieR uns im September nach
drei sowie Frau Pagel nach 19 Jahren Mitarbeit. Im Radolfzeller Team verabschiedeten wir
schlieBlich zum Ende des Jahres unsere heilpddagogische Mitarbeiterin Frau Pongratz, die im
Rahmen ihrer 41-jahrigen Tatigkeit bei uns die Beratungsstelle quasi aus den Kinderschuhen
heraus mit aufgebaut hatte. Ihnen allen danken wir an dieser Stelle fiir ihr langjéhriges, groRes
fachliches und persénliches Engagement noch einmal herzlich.

Wir verbleibenden vier Mitarbeiter, Frau GroR, Frau Schreiber, Herr Laupheimer und Frau
Riedlinger, haben uns wéhrend dieser Umbruchs- und der darauffolgenden Vakanzzeit mit
grofRem personlichen Einsatz bemiiht, weiterhin ein gutes Angebot zur Verfliigung zu stellen.
Manche Beratungsanfrage im Bereich der Umgangsberatung musste in dieser Situation leider
mit dem Hinweis auf eine langere Wartezeit beantwortet werden.

Mit Frau Honsell konnten wir ab 1.12.2014 eine Mitarbeiterin fir unseren Standort Singen
gewinnen, die bereits seit eineinhalb Jahren bei uns im Status einer Ausbildungskandidatin
mitgearbeitet hatte. Es freut uns, dass wir mit Fr. Martin (ab 1.1.2015) und Herrn Dummel (ab
1.2.15) auch die zweite offene Psychologenstelle sowie die offene Sozialpaddagogenstelle sehr
gut besetzen konnten.

Im Sommer 2014 wurde auch das lang erwartete Endergebnis einer Organisationsunter-
suchung, die die externe Beraterfirma IMAKA mit Sitz in Leonberg bei uns in der Beratungs-
stelle durchgefiihrt hatte, bekanntgegeben. Wir begriiRen sehr, dass die sehr hohe Anzahl von
Fallen pro Berater dazu gefiihrt hat, dass ein Mehrbedarf von 1,1 Stellen gesehen wurde und
der Kreistag die baldige Besetzung unterstitzt hat.

Unsere Kooperation mit dem Singener KIFA-Projekt ging 2014 in das zweite Jahr. Dieses
Projekt stellt fur interessierte Familien in den beiden Kinderhdusern an der Aach und Kathe-
Luther, fur die wir zustandig sind, einen besonders niederschwelligen Zugang dar.

Radolfzell, im Oktober 2015
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Sabine Senn Simone Scholz Claudia Riedlinger
Amt fir Kinder, Jugend und  Referat Soziale u. Psychologische Beratungsstelle
Familie Psychologische Dienste
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1. Organisatorische Einbindung der Beratungsstelle in das Landratsamt
Konstanz

Das Amt fur Kinder, Jugend und Familie, Teil des Sozialdezernats im Landkreis Konstanz, ist
in drei Referaten ,Jugendhilfeplanung®, ,Wirtschaftliche Jugendhilfe und ,Soziale und
Psychologische Dienste” organisiert. Die Psychologische Beratungsstelle mit Sitz in Radolfzell
und einer Auldenstelle in Singen gehdrt neben den vier regionalen Teams des Fachdienstes
Kinder- und Jugendhilfe und dem Fachdienst Pflegekinder zum Referat Soziale und
Psychologische Dienste, wie schon der Name vermuten lasst.

Im Jahr 2014 verfugte die Beratungsstelle lber 6,4 Stellen, die mit Diplompsychologen,
Sozialpddagogen und Heilpddagogen mit unterschiedlichen psychotherapeutischen
Zusatzausbildungen besetzt waren - etwa zur Halfte mit Vollzeit- und zur Halfte mit
Teilzeitmitarbeitern.

Das Team der Beratungsstelle
Das Team der Psychologischen Beratungsstelle fir Kinder, Jugendliche und Eltern im 1.
Halbjahr 2015:

Hauptstelle Radolfzell AuBenstelle Singen, DAS 3
Otto-Blesch-Strale 49 Wehrdstralle 7

78315 Radolfzell: 78224 Singen

Frau Grok (100%) Frau Honsell (100%)

Frau Riedlinger (75%) Frau Martin  (100%)

Frau Schreiber (65%) Herr Dummel (100%)

Herr Laupheimer (100%)

Auch die Mitarbeiter, die erst im zweiten Halbjahr diesen Jahres zu uns gestoRRen sind, sollen
hier genannt werden: wir freuen uns (iber die Mitarbeit von Fr. Schmidt (50%) und Fr. Jockers
(85%) sowie Fr. Krey(65%), die die Elternzeitvertretung von Fr. Ziesel-Schmidt (ibernimmt.

Im Folgenden stellen wir die Eckdaten unserer Arbeit im Jahr 2014 dar, wie sie die
Landesstatistik erhebt. Wir haben den Bericht so aufgebaut, dass derjenige Leser, der sich
einen schnellen Uberblick verschaffen méchte, dies durch das Uberfliegen der enthaltenen
Grafiken tun kann.
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Erziehungs- und Familienberatung in Zahlen

Die Auswertung erfolgt — wenn nicht anders erwéhnt - auf der Basis der im Berichtsjahr
laufenden Beratungen, ausgewertet mit dem Programm SOPART der Firma Gauss.

2. Fallzahlen insgesamt

Angaben zu den Klienten Insgesamt
00 Fallzahl insgesamt 1002
01 Zahl der Anmeldungen 639
02 - davon beendet 112
03 - davon neu begonnen 633
04 - davon aus Vorjahr ibernommen 369
05 - davon fortdauernd am 31.12. 228

Tabelle 1 Fallzahlen 2014 gesamt

Die Gesamtzahl der Falle errechnet sich aus den aus dem Vorjahr iibernommenen Féllen plus
die Zahl der neu begonnenen Félle und belduft sich im Jahr 2014 auf insgesamt 1002 Falle.
Die Schwankungen zwischen den unterschiedlichen Statistiken sind auf unterschiedliche
Berechnungsmodalitdten in der Datenbank zurlickzufiihren, liegen jedoch nur im einstelligen
Bereich (1002 bis 1009).

Der Einzugsbereich der Psychologischen Beratungsstelle ist im Landkreis Konstanz mit der
Hauptstelle in Radolfzell und der AuRenstelle in Singen in zwei Regionen aufgeteilt:

Region Radolfzell mit Radolfzell, Bodman-Ludwigshafen Eigeltingen, Gaienhofen, Hohenfels,
Moos, Mihlingen, Ohningen, Orsingen-Nenzingen, Steillingen, Stockach und Volkertshausen.
Fir Klienten aus Allensbach und von der Insel Reichenau gilt eine Wahlfreiheit, ob sie in der
Beratungsstelle der Stadt Konstanz oder jener des Landkreises in Radolfzell beraten werden
wollen.

Region Singen mit Stadtgebiet Singen, Rielasingen-Worblingen, Gottmadingen, Gailingen,
Bisingen, Hilzingen, Miihlhausen-Ehingen, Aach, Engen und Tengen.

Im Jahr 2014 war die Anfrage aus beiden Regionen ausgeglichen. 49,7% der Anfragen
stammten aus der Region Radolfzell, 50,3% der Anfragen aus der Region Singen.

Falle je Einzugsbereich

M Region Singen
B Region Radolfzell

S.chaubtlci 1Bera?u ngsa nfragen —nach Reg |onen,BaSIS interne Anmeldestatistik

|°
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3. Schwerpunkt der Beratung

Schwerpunkt der Beratung Anzahl | Anteil

Erziehungsberatung (§ 28 SGB VIII) 302 30,0%

Trennungs- und Scheidungsberatung (§ 201 20,0%

17 SGB VIII)

Umgangsberatung (§ 18 SGB VIII) 413 41,0%

Elternkonsens nach § 156 FamFG 40 4,0%

Beratung als im Kinderschutz insoweit 44 4,3%

erfahrene Fachkraft (§§8a/b SGB VIII)

Keine Angabe 24 0,7%
Summe 1007 100,0%

Tabelle 2 Schwerpunkt der Beratung

Schwerpunkt der Beratung
nach §§ SGB Vi

® Erziehungsberatung §28

B Umgangsberatung §18

= Trennungs./Scheidungs
beratung §17

B Elternkonsensberatung
§156FamFG

B Kinderschutzberatung
ieF §8a/b

# Sonstige, z.B.
vorgeburtliche Beratung

Schaubild 2 Schwerpunkt der Beratung

Landkreis

Die klassische Erziehungsberatung macht nur noch 30% der Beratungsanfragen aus. Den
groBten Teil der Beratungen, insgesamt 65%, fragen Familien nach, die im Kontext von
Trennung und Scheidung durch vielfaltige Belastungen herausgefordert sind: davon entfallen
2/3 auf Umgangsberatungen (40%), 1/3 auf Beratungen, bei denen die mitbetroffenen Kinder
grofe Belastungssymptome zeigen (20%). 4% und damit fast jede 20. Beratung ist eine sog.
Elternkonsensberatung, d.h. sie wird aufgrund einer Anordnung oder Empfehlung vom
Familiengericht aufgenommen. Ebenfalls 4% entfallen auf Beratungen anderer Fachkrafte bei

Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung.
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4. Vorrangiges Beratungssetting je nach Schwerpunkt der Beratung

Beratungssetting Anzahl |Anteil
vorrangig mit den Eltern 571 57%
vorrangig mit der Familie 305 30%
vorrangig mit dem Kind 80 8%
sonstige 51 5%
Summe 1007 | 100,00 %

Tabelle 3 Vorrangiges Beratungssetting

500

400

300

200

100

Mit wem aus der Familie wird - je nach Schwerpunkt der

Beratung - vorrangig gearbeitet?

Umgangs-
beratung

Erziehungs
-beratung

Trennungs-/

m Sonstige
B mit den Eltern
u mit dem Kind

m mit der Familie

Scheidungs-

beratung
gerichtl.
angeordnete
Elternkonsens-
beratung

Kinderschutz-
beratung ieF

Schaubild 3 Settingwahl

Deutlich wird, dass im Bereich der Erziehungsberatung vergleichsweise haufig mit der ganzen
Familie gearbeitet wird, oft unter Einbezug systemisch familientherapeutischer Methoden.
Haufiger wird bei in der Erziehungsberatung auch mit dem betroffenen Kind selbst gearbeitet.

Aufgrund des sehr hohen Fallaufkommens im Jahr 2014 konnten wir im Trennungs-
/Scheidungsbereich trotz des groen Bedarfs nur wenigen Kindern ein eigenes Beratungs-
und Unterstiitzungsangebot machen und mussten uns in den meisten Fallen auf die
Elternberatung begrenzen.

Ein besonders wertvolles und gern in Anspruch genommenes Angebot stellt unter diesen
Umsténden die Trennungs-/Scheidungskindergruppe dar, die im Jahr 2014 fir altere Kinder in
Radolfzell durchgefiihrt werden konnte.

-~
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5. Alter und Geschlecht der Klienten

Altersangabe Anzahl Anteil
in 3er Schritten

keine Angabe 11 1%
bis 2 Jahre 130 13%
3 -5 Jahre 186 18%
6 - 8 Jahre 199 20%
9 - 11 Jahre 174 17%
12 - 14 Jahre 167 17%
15 - 17 Jahre 112 11%
18 - 20 Jahre 23 2%
21 - 23 Jahre 6 1%

Tabelle 4 Alter der beratenen Kinder und Jugendlichen

250

Alter der beratenen Kinder und Jgdl.-
200

N //\\

100

? \\
0 - : . :

bis 2 3-5 6-8 9-11 12-14 15-17 18-20 21-23
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre lahre

Anzahl der beratenen Kinder/JgdI.

Schaubild 4 Alter der beratenen Kinder

Insgesamt ist die Erziehungsberatung eine Hilfe, die friihzeitig einsetzt und praventiv wirkt. Ein
erster Gipfel trat dieses Jahr, wie auch schon in den Vorjahren, in der Zeit nach der
Einschulung und den Grundschuljahren auf. Zunehmend kommen auch Familien mit sehr
kleinen Kindern oder unverheiratete Paare, die sich bald nach der Geburt trennen. Dies ist
zum einen auf die Zunahme der Umgangsberatungen zuriickzufiihren, zum anderen aber
auch auf unser neues praventiv angelegtes Angebot an videounterstiitzter Beratung im
Kleinkindalter. Diese wird zum Beispiel bei Regulationsstérungen oder in
Uberforderungssituationen der Eltern eingesetzt. Ein weiterer Gipfel liegt im Alter der Pubertat
eine Phase, die viele Familien als konfliktreich erleben.

il
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Verteilung der Geschlechter

maénnlich weiblich keine Angabe
52,1% 47,3% 0,6%
525 477 6

Tabelle 5 Geschlechterverteilung

Kinder und Jugendliche nach Geschlecht

keine
S Angabe
weiblich 70/ m3nnlich

g7a 52%

Schaubild 5 Geschlechterverteilung

Wie auch im Landesdurchschnitt' ist die Inanspruchnahme durch Jungen und Médchen uber
die Altersstufen fast ausgeglichen. Wahrend Familien, die mit Jungen in die Beratungsstelle
kommen, dies schwerpunktmafig im Grundschulalter und den ersten Jahren der
weiterfiihrenden Schule machen, das heif3t im Alter bis zu 12 Jahren, steigt der Anteil der
Madchen relativ gesehen im Jugendalter.

Der vergleichsweise zu anderen Beratungsstellen hohe Anteil an Kindern von 0-2 Jahren ist
u.E. auf zwei Ursachen zurlickzufiihren: die hohe Zahl der Anfragen zur Umgangsregelung
von Eltern, die sich um oder nach der Geburt trennen sowie unser im Entstehen begriffenes
neu entwickeltes Angebot an videobasierter Beratung zur Unterstiitzung des Bindungsaufbaus
in der frihen Kindheit.

1Vergleichswv.arte alle aus Landesstatistik 2012, erschienen in: Reuser, Bodo., Erziehungsberatung in Baden-
Warttemberg heute, Landesarbeitsgemeinschaft fiir Erziehungsberatung in BaW, Heidelberg Marz 2015
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6. Griinde fiir die Hilfegewahrung: liberwiegend familiire Konflikte fiihren in die

Beratung

Beratungsanldsse nach Kategorien |Anteil |Anzahl
keine Angabe 0,1% 1
Unversorgtheit 1,0% 13
Unzureichende Forderung 0,6% 8
Gefahrdung Kindeswohl 4,7% 61
Eingeschrankte Erz.kompetenz 12,8% 165
Belastung d. Problemlage Eltern 6,2% 80
Belastung durch fam. Konflikte 56,9% 735
Auffalligkeiten im Sozialverhalten 6,2% 80
Entw.auffalligk./seel. Probleme 7,5% 97
Schulische oder berufliche Probleme 4,0% 52
Summe| 100,0% 1292

Tabelle 6 Beratungsanldsse nach Kategorien der Landesstatistik

Grunde flr die Beratung

Schulische o. berufliche Probleme

_ 4,0%

Entw.auffalligk./seel. Probleme

1

5%

Auffdlligkeiten im Sozialverhalten

. 2%

Belastung d. Problemlage Eltern ,

Eingeschrankte Erz.kompetenz _ 15,8%
Gefdhrdung Kindeswohl - 4,7%
Unzureichende Férderung | 0,6%
Unversorgtheit § 1,0%
keine Angabe | 0,1%
0%  10% 20% 30% 40%  50%  60%

Schaubild 6 Beratungsgriinde nach Kategorien der Landesstatistik

Wie aus der Grafik hervorgeht und bereits mehrfach erwahnt wurde, ist der

Hauptanmeldegrund fiir eine Beratung bei uns die Belastung des Kindes oder des
Jugendlichen durch familidre Konflikte (56,9%). Diese wiederum gliedern sich in 58%
allgemeine Umgangs- und Sorgerechtsstreitigkeiten, 14% akute Trennung-/Scheidungsphase
und 15% Spatfolgen nach Trennung/Scheidung auf. Andere familidre Konflikte wie Eltern-
Kind-Konflikte, Neuzusammensetzung der Familie, Geschwisterkonflikte oder
Mehrgenerationskonflikte werden wesentlich seltener als Anmeldegrund genannt.

Unter dem zweith&ufigste Anmeldegrund der Erziehungskompetenz der Eltern (12,8%)
subsumieren sich Fragen zu Erziehungsunsicherheiten, Ablésungs- und
Autonomieentwicklungen, Pubertatskonflikten u.3.

H 10
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Bei Problemen im schulischen und beruflichen Bereich (4%) berichten die Familien von
leistungsmaRiger Uberforderung, Konzentrations- und Lernproblemen, Schulverweigerung und
Teilleistungsstérungen. Haufig treten auch soziale Verhaltensauffalligkeiten wie ausgepragte
Aggressivitat oder Riickzugsverhalten in der Schule auf, die nur zu 6,2% als
Hauptanmeldegrund angegeben werden. Die eben gelisteten Verhaltensauffalligkeiten gehen
jedoch mit familiaren Konflikten und seelischen Problemen einher, so dass die Problematik
multimodal angegangen werden muss. Seelische Probleme wie z.B. Angste, Zwénge,
Aufmerksamkeitsdefizite, kindliche Depressionen, Einnassen und Einkoten, selbst
verletzendes Verhalten und Suizidalitat, sowie Drogen- und Alkoholmissbrauch, Mediensucht
oder Mobbing werden nur in 7,5% der Félle als Hauptanmeldegrund genannt. Treten sie
zusétzlich zu Armut, psychiatrischen Erkrankungen oder Suchterkrankungen der Eltern,
hochstrittigen chronifizierten Trennungskonflikten oder sonstigen sehr schwierigen
Lebensbedingungen auf, bedarf es zuséatzlich einer intensivierten Beratung, in deren Verlauf
eine enge Kooperation mit anderen Stellen notwendig ist.

In 4,7% der Falle steht die Gefahrdung des Kindeswohls im Vordergrund der Beratung.
Meistens handelt es sich dabei um Anfragen von anderen psychosozialen Fachkréften fur sog.
ieF-Beratungen, in denen Fachkrafte sich anonym beraten lassen kénnen. An spéterer Stelle
wird auf dieses Angebot nochmals eingegangen. Selten gibt es Beratungen, in deren Verlauf
deutlich wird, dass ein Kind, dessen Familie zu uns kommt, von akuter Kindeswohlgefédhrdung
bedroht ist. Im Grenzbereich soll gerade die Beratung bei uns dazu beitragen, Stabilitat und
ein gutes Miteinander fiir die betroffenen Kinder und Eltern zu erreichen, um damit eine evtl.
drohende Gefahrdung abzuwenden.

|12
I
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7. Situation in der Herkunftsfamilie bei Hilfebeginn: der Anteil von Kindern und
Jugendlichen aus Scheidungsfamilien nimmt zu

Situation in der Anteil

Herkunftsfamilie

keine Angabe 6,1%

Eltern leben zusammen 23,3%

Eltern sind verstorben 0,1%

Elternteil lebt alleine ohne 51,2%

Partner

Elternteil lebt mit neuem Partner 19,3%
Summe 100,0%

Tabelle 7 Lebenssituation des Kindes/ des Jugendlichen in der Herkunftsfamilie

Situation in der Familie irarreeii gkt

Elternteil lebt mit neuem
alleine ohne Partner

Partner 20%
51%
keine Angabe
6%
Eltern sind Eltern leben
verstorben zusammen
0,1% 23%

Schaubild 7 Lebenssituation i;der Herkunftsfamilie

Bei uns zeigt sich im Vergleich zur Landesstatistik ein deutlich abweichendes Bild:

Wahrend im Landesmittel 2013 mit 47,8 % noch fast die Halfte der Kinder, die angemeldet
werden, mit beiden Eltern zusammen leben, sind dies bei uns nur noch 23%. Mehr als die
Halfte (51%) der bei uns beratenen Kinder und Jugendlichen leben mit nur einem Elternteil
zusammen (im Vergleich zu 36,1% im Landesmittel). Jedes 5. Kind, das zu uns kommt, lebt in
einer als besonders herausfordernd geltenden Stiefelternkonstellation. Das sind 20% im
Vergleich zu den 14% im Landesdurchschnitt.

I 12
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Landkreis

8. Anteil von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund

Ausldndische Herkunft Eltern Anzahl | Anteil
keine Angabe 33 3,3%
Ja 251 24,3 %
Nein 725 71,3 %
Summe 1009| 100,0 %
vorrangige Sprache in der Familie ist | Anzahl Anteil
deutsch
keine Angabe 33 3,3 %
Ja 936 92,8 %
Nein 40 4,0 %
Summe 1009| 100,0 %

Tabelle 8 Anteil von Kindern und Jgdl. mit Migrationshintergrund

Migrationshintergrund

B kein

® Auslandische Herkunft
mind. 1 Elternteil

Migrationshintergrund

® keine Angabe

Schaubild 8 Migrationshintergrund

In Deutschland wachst der Anteil von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund
kontinuierlich. In einigen Grofistddten und auch in Stadten in unserem Landkreis hat bereits
jeder zweite Mensch einen Migrationshintergrund. Die Erziehungsberatung erreicht Gber die
Jahre zunehmend auch diese Menschen. Bei uns lag der Anteil der Familien, in denen
mindestens ein Elternteil einen Migrationshintergrund hat, im Jahr 2014 bei 24,9%.
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9. Wirtschaftliche Situation in der Herkunftsfamilie

Sozialleistungsbezug Anzahl |Anteil

Ja, mindestens 1 Familienmitglied lebt von Sozialleistungen. 165 16,4 %

Nein, die Familie lebt von eigenen Einkiinften. 810 80,3 %

keine Angabe 34 3.4%
Summe 1009| 100,0 %

Tabelle 9 Anteil der von Armut betroffenen Kinder und Jugendlichen in der Beratung

Wirtschaftliche Situation in der Herkunftsfamilie

M die Familie lebt von
eigenen Einkiinften

® mind. 1 Familienmitglied
lebt von Sozialleistungen

@ keine Angabe

Schaubild 9 Anteil der von Armut betroffenen Kinder und Jugendlichen in der Beratung

In jeder 6. Familie, die wir beraten, ist mindestens ein Mitglied von Sozialleistungen abhangig.
Immer wieder werden wir mit Armut konfrontiert und es zeigt sich, dass Trennung und
Scheidung immer noch das Risiko fur Kinder erhéhen, in Armut aufzuwachsen. Kommen
weitere Belastungen dazu, ist es fiir &rmere Familien oft schwerer, diese aufgrund weniger
verfligbaren Ressourcen zu bewiltigen. Dies hat auch Auswirkungen auf den
Beratungsprozess. In unserem Landkreis liegt der Anteil der &rmeren Familien an der

Gesamtklientel mit 16,4% geringflgig hoher als der Landesdurchschnitt 14,9% im Jahr 2013
(verdffentlicht 2015").

1 Quelle s. S 9 unten
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10.Wer regt die Beratung an?

Anregung zur Anmeldung Anzahl Anteil
keine Angabe 9 0,9 %
Eltern/Personensorgeberechtigte 708 70,2 %
Sozialer Dienst/andere Institution 84 8,3 %
junger Mensch selbst 26 2,6 %
ehemalige Klienten/Bekannte 18 1,8 %
Arzt/Klinik/Gesundheitsamt 28 2,8%
Schule/Kindergarten/Hort 76 7,5 %
Gericht/Staatsanwaltschaft/Polizei 41 4,1 %
Sonstige 19 1,9 %
Summe 1009| 100,0 %

Tabelle 10 Anregung zur Beratung

Eltern/Personensorgeberechtigte —70,2%

Sozialer Dienst/andere Institution _ 8,3%

Schule/Kindergarten/Hort _ 7,5%

Gericht/Staatsanwaltschaft/Polizei

junger Mensch selbst

Arzt/Klinik/Gesundheitsamt _ 2,8%

Sonstige

ehemalige Klienten/Bekannte P 1,8%

keine Angabe * 0,9%

T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Schaubild 10 Anregung zur Beratung

In der liberragenden Mehrzahl der Falle, in Uber 70%, kommen die Eltern selbst auf uns zu
und fragen nach Terminen. Das belegt, dass das Angebot der Erziehungsberatung bzw. der
psychologischen Beratung in der Mitte der Gesellschaft angekommen ist und wahrgenommen
wird. Weiterhin ist das ein Hinweis dafir, dass die vom Gesetzgeber geforderte und von uns
als sehr wichtig erachtete Niederschwelligkeit in weiten Teilen gelingt. Auch die Familien, die
uns auf Anregung von Schulen und Kindertageseinrichtungen, Arzten, Freunden, Bekannten
oder anderen Institutionen aufsuchen, kommen freiwillig. Nur in 4,1% der Félle werden die
Beratungen bei uns vom Gericht empfohlen oder angeordnet, fast immer im Bereich von
Umgangs- oder Sorgerechtsverfahren. Auch bei diesen nicht ganz freiwillig begonnenen
Beratungen geht es letztlich darum, dass die Eltern eine Motivation entwickeln, bei uns gute
Lésungen fir ihre Kinder zu erarbeiten.
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11. Wartezeit bis zum ersten Fachkontakt

Wartezeiten Anzahl Anteil

wochenweise

Fachkontakt

keine Wartezeit 212 21,2%

bis 7 Tage 102 10,2%

8 bis 14 Tage 133 13,3%

15 bis 28 Tage 277 27,7%

4 bis unter 8 Wochen 210 21,0%

8 bis 12 Wochen 38 3,8%

uber 12 Wochen 25 3,.3%

durchschnittliche 3 Wochen

Wartezeit

Tabelle 11 Wartezeit bis zum ersten Fachkontakt
300 i ey L e e e 277% O e > e e S R
250 1 17 e
200 - -
150 — =g e - e
100 + — —— - e
so . B l N N . -

0 B
- @Q?, ,@}tb. K o y g
u@"é\ ®° &

Schaubild 11 Wartezeit bis zum ersten Fachkontakt

Im Jahr 2014 ergibt sich statistisch gesehen eine durchschnittliche Wartezeit von ca. drei
Wochen. Dies ist bedingt durch die personelle Unterbesetzung im Herbst, wo nur noch vier
von acht Beratern im Einsatz waren. Erstaunlich ist der trotzdem recht hohe Anteil von Fillen
ohne Wartezeit. Diese kommen durch die hohe Zahl an Wiederanmeldungen (17%) zustande,
bei denen der Fall in der Regel am Tag des Eingangs (ibernommen und héaufig eine erste
telefonische Beratung durchgefiihrt wird. Méglicherweise sind wir durch diese hohe Zahl der
Beratungen ohne Wartezeit auch einem Risiko in unserem neuen Statistiksystem auf die Spur
gekommen: bei den Wiederanmeldungen, die nicht im Sekretariat, sondern beim Berater
direkt eingehen, tragt das Statistiksystem —falls nicht von Hand korrigiert - automatisch den
Tag der Erstberatung als Anmeldedatum ein und nicht den Tag der telefonischen
Voranmeldung. Die restlichen 4% der Félle, die am Tag der Anmeldung (ibernommen werden,
beziehen sich vor allem auf Krisen, oft mit suizidalem Hintergrund, die ein schnelles Eingreifen
unsererseits erfordern. Insgesamt jedoch ist zu sehen, dass Uber 70% der Klienten im Jahr
2014 innerhalb der ersten 4 Wochen ein Erstgesprach wahrgenommen haben. In Zeiten
zunehmender Ganztagsschule und Berufstétigkeit beider Elternteile kommt es auch haufig
vor, dass von uns friihzeitig angebotene Termine von Seiten der Familien nicht
wahrgenommen werden kénnen.
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12. Anteil der Wiederanmeldungen

800
0
700
600
500
400
300
200 +
13,8%
100
3,1% 0,3%
0 : il —— :
Erstberatung Wiederanmeldung zweite dritte Wiederanm.
Wiederanm.

Schaubild 12 Erstberatungen und Wiederanmeldungen

Vier von funf Klienten kamen 2014 zum ersten Mal zu uns. Viele Familien melden sich aber im
Verlauf ihres Familienzyklusses wieder bei uns, wenn es erneut schwierig wird, oft auch mit
einem jingeren Geschwisterkind. Das zeigt, dass sie die Beratung bei uns als hilfreich erlebt
haben. Ist dies bei Klienten der Fall, die urspriinglich vom Gericht geschickt wurden, werten
wir dies als besonderes Zeichen der Wertschatzung.
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Zahl der Beratungsgespriche

Sitzungshaufigkeiten Anteil Anzahl
1 Sitzung 29,2% 225
bis 3 26,0% 201
bis 5 16,2% 125
bis 10 16,1% 124
bis 15 5,2% 40
bis 20 3,8% 29
uber 20 3,6% 28
Summe 100,0% 772

Tabelle 12 Anzahl der Beratungskontakte/Sitzungshéufigkeit pro Fall auf der Basis der in 2014 abgeschlossenen
Falle

200

150

100 -
5,2%
50 3,8% 3,6%
o | | o A B

1 bis 3 bis 5 bis 10 bis 15 bis20  Uber 20

Schaubild 13 Anzahl der Beratungskontakte pro Fall, Basis abgeschlossene Falle in 2014

Erziehungsberatung ist im Vergleich zu anderen Angeboten eine kurzfristige Hilfe, d.h. eine
klassische Hilfe zur Selbsthilfe. Dies ist auch daran zu erkennen, dass 87,5% der Falle den
Beratungsprozess mit bis zu zehn Sitzungen abschlieBen. 71,4%, also fast zwei Drittel der
Klienten bendtigen nur bis zu flinf Sitzungen. 7,4%, d.h. fast jeder 14. benétigt jedoch auch
intensivere Unterstiitzung. Dies ist besonders dann der Fall, wenn Tod oder schwere
psychische Erkrankung bzw. multiple Problemlagen eine Rolle spielen.
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13.Dauer der Beratung: Erziehungsberatung ist iberwiegend eine kurzfristige
Hilfe

Einmalberatung

bis 3 Monate

3 bis 6 Monate

i [T T
6 bis 9 Monate 77 10,0%

9 bis 12 Monate LEl) 6,2%
12 bis 18 Monate el 3 gy
18 bis 24 Monate [ 2,9%

ldnger als 24 Monate F 2,1%

Schaubild 14 Dauer der Beratung

Ein ahnliches Bild ergibt sich, wenn man die Dauer der Beratung betrachtet: lber die Halfte
der Beratungen sind innerhalb von drei Monaten, drei Viertel sogar innerhalb eines halben
Jahres abgeschlossen. 38 Personen, ca. jeder 20., haben jedoch liber einen Zeitraum von 1 %2
Jahren oder noch langer Unterstiitzung benétigt. Haufig werden die Termine gegen Ende
dann jedoch in gréReren Zeitabstanden wahrgenommen, eine Anbindung bei uns wird jedoch
weiterhin als hilfreich erlebt. Besonders Jugendliche, die die Beratung urspringlich aus
eigenem Antrieb in Angriff genommen haben, melden sich von Zeit zu Zeit, wenn es wieder
Bedarf gibt. Auf diese Niederschwelligkeit legen wir groRen Wert und reagieren auf diese
Anfragen sehr flexibel.

l19
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14.  Griinde fiir die Beendigung der Hilfe

Griinde fiir Beendigung der Hilfen |Anteil
keine Angabe 0,1%
Sonstige Griinde 13,6%
Abbruch durch Eltern oder jungen 21,4%
Erwachsenen
Beendigung gemaf 61,4%
Hilfeplan/Beratungsziel
Abbruch durch die Beratungsstelle 2,5%
Abbruch durch den Minderjahrigen 0,9%
Abgabe an anderes JA wegen 0,1%
Zustandigkeitswechsel

Summe| 100,0%

Tabelle 13 Griinde fiir die Beendigung der Hilfe auf der Basis der in 2014 beendete Fille

0,9%
2,5% 0,1%

M Sonstige Griinde

B Abbruch Eltern oder
junger Erwachsener

B Beendigung gemiR
Hilfeplan/Beratungsziel

m Abbruch durch
Beratungsstelle

B Abbruch durch den
Minderjdhrigen

m Abgabe an anderes JA wg
Zustandigkeitswechsel

Schaubild 15 Griinde fiir die Beendigung der Hilfe

61,5% der Beratungen werden entsprechend des mit den Klienten vereinbarten
Beratungsziels abgeschlossen. Hierunter fallen auch die Weiterverweisungen an andere
Angebote im psychosozialen Raum, z.B. die Weiterverweisung an niedergelassene
Psychotherapeuten oder die Kinder- und Jugendpsychiatrie, andere Beratungsstellen wie
Frihférderung oder Suchtberatung, wenn die betroffene Familie vom dortigen Angebot besser
profitieren kdnnte. In jedem 5. Fall erfolgt die Beendigung durch Abbruch vonseiten der Eltern,
sei es, dass die Beratung doch nicht so hilfreich empfunden wurde, oder die Berater nicht den
Erwartungen der Klienten entsprechen konnten, wie es &fters mal im Fall der Trennungs- und
Scheidungsberatung der Fall ist. Oft verbirgt sich dahinter aber auch einfach ein verpasster
Termin. Hat sich die Situation im Familienalltag bis dahin etwas gebessert, kommt es haufiger
vor, dass die Familie keinen ausreichend hohen Bedarf sieht, um erneut wegen eines Termins
anzufragen.
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15.Unmittelbar nachfolgende Hilfe

Unmittelbar nachfolgende Hilfe Anzahl |Anteil
keine Angabe 10 1,3 %
Keine nachfolgende Hilfe gemaf §§27- 626 81,1%
35, 41 SGB VIII bekannt
Weiterverweisung an Ehe-, Schuldner-, 82 10,6 %
Jugendberatung, andere Einrichtungen
Zustéandigkeitswechsel (Hilfe 9 1,2%
unverandert)
Hilfe zur Erziehung gemaf §§ 7-35, 41 27 3,5%
SGB VI
Beratung in allgemeinen Fragen der 17 22%
Erziehung durch den allgemeinen
Sozialdienst (ASD) (§ 16, Abs. 2, Nr. 2
SGB Vi)

Eingliederungshilfe gemafk §§ 35a SGB 1 013 %
VIII)

Tabelle 14 Basis in 2014 beendete Falle

nach Abschluss der Erziehungsberatung unmittelbar
nachfolgende Hilfe

Weiterverweisung

an andere
Beratung/Therapi
en 10,6%
Zustandigkeits-
/ wechsel
1,2%
HzE iiber

—_Jugendamt

3,5%
Beratungin allg.

nachfolgende Erziehungsfragen

Hilfe gemaR §§  keine ASD 2,2%
27-350.41SGB  Angabe ‘-Eingliederungshilf
VIl bekannt 1,3% e §35a SGB VI
81,1% 0,1%

Schaubild 16 nach Abschluss der Erziehungsberatung unmittelbar nachfolgende Hilfe

Die Uberwiegende Mehrheit der Klienten (81,1%) bendtigt nach Abschluss der Beratung bei
uns keine weitere Hilfe: Jede 10. Familie wird nach einer fachlichen Diagnostik gezielt an ein
anderes moglichst passgenaues Therapie- oder Beratungsangebot verwiesen. In diesem
Kontext ist oft eine gute Motivationsarbeit wichtig. Dies gilt haufig besonders fiir die Familien,
die am besten durch ein Unterstlitzungsangebot durch das Jugendamt (z.B. Sozialpada-
gogische Familienhilfe 0.a.) weiterkommen kénnen (5,8%).

|
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16. AnschlieBender Aufenthalt

Der lberwiegende Anteil der bei uns an der Beratungsstelle beratenen Kinder und
Jugendlichen hat auch nach der Beratung seinen gewdhnlichen Aufenthalt bei den Eltern oder
einem Elternteil (95,6%). Nur 1,2% der Kinder leben in einer Verwandtenfamilie, gefolgt von
0,65% der bei uns beratenen Kinder, die in einem Heim leben. Fast ebenso viele Kinder leben
in einer Pflegefamilie (0,52%). Hier legen wir Wert auf eine gute Kooperationsbeziehung mit
dem Fachdienst Pflegekinder des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie und bieten bei Bedarf
erganzend Beratung der Pflege- und Herkunftsfamilien oder auch der betroffenen
Jugendlichen an.

Aufenthaltsort bei Ende der Hilfe Anzahl Anteil
keine Angabe 10 1,30 %
im Haushalt der Eltern/eines Elternteils/ 738 | 95,60 %
des Sorgeberechtigten

in einem Heim oder in einer betreuten 5 0,65 %
Wohnform

gemaf’ §§34, 35a, 41 SGB VI

in einer Verwandtenfamilie 9 1,17 %
in der Psychiatrie 1 0,13 %
an unbekanntem Ort 1 0,13 %
in einer Pflegefamilie 4 0,52 %
gemal §§33, 35a, 41 SGB Vil|

in der eigenen Wohnung 2 0,26 %
in einer nicht-verwandten Familie 2 0,26 %

z. Bsp. Pflegestelle gem. § 44 SGB VIl
Summe 772 | 100,00 %
Tabelle 15 AnschlieRende Aufenthalte

17.Gruppenangebote

Einen Schwerpunkt unserer Arbeit bildet — wie schon an anderer Stelle erwihnt — die
Gruppenarbeit mit Kindern aus Trennungs- oder Scheidungsfamilien. Jedes Jahr im Herbst
beginnt eine Gruppe fiir ca. 9-11-jahrige Kindern in Radolfzell. Diese Gruppe findet zehnmal
mittwochs von 17.00 Uhr bis 18:30 statt. Manche Kinder werden sogar von weit entfernten
Wohnorten wie z.B. Engen oder Tengen gebracht. Flankiert werden die
Kindergruppenstunden von jeweils zwei Elterngesprichen, vor und nach der Gruppenphase.
Oft stellt schon die einvernehmliche Entscheidung beider Eltern, ihrem Kind die Teilnahme an
der Gruppe zu ermdglichen mit der damit verbundenen Erlaubnis, in der Gruppe wirklich Gber
all das zu reden, was das Kind bewegt, einen Meilenstein in der Bewaltigung der Trennung
der Eltern dar. Die Erfahrung, dass es anderen Kindern genauso geht wie ihnen, sie das Tabu
durchbrechen und erstmalig Uber viele Gefiihle reden und diese einordnen kénnen sowie die
Entlastung von Schuldgefiihlen, erleben viele Kinder als unendlich hilfreich.

Die gut besuchte Gruppe fiir Kinder aus Trennungs- und Scheidungsfamilien, die im Jahr 2013
erstmals auch in Singen durchgeflhrt und fiir jiingere Kinder im Alter von 7 bis 8 Jahren
konzipiert worden war, konnte im Jahr 2014 aus Kapazitétsgriinden leider nicht angeboten
werden, ebenso wenig wie das Soziale Kompetenztraining fiir Kinder der ersten bis zur dritten

| 22
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Grundschulklasse in Radolfzell. Wir hoffen, dies bald wieder anbieten zu kénnen. Wir
bedanken uns an dieser Stelle sehr bei der Schulpsychologischen Beratungsstelle in Singen
fur die freundliche Unterstlitzung unserer Gruppenarbeit in Singen.

18.Kinderschutz

Seit Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes am 01.Januar 2012 kommt vielen
Psychologischen Beratungsstellen fir Kinder, Jugendliche und Eltern im Land Baden-
Wairttemberg eine zentrale Rolle im Kinderschutz zu. So auch uns. Wir beraten andere
Fachkrafte, die beruflich oder ehrenamtlich mit Kindern und Jugendlichen zu tun haben, wenn
sich in deren beruflichen Kontext Anhaltspunkte fir eine mogliche Kindeswohlgefahrdung
ergeben. Diese Beratungsform, die sich ,Beratung durch eine insofern erfahren Fachkraft"
nennt, bewerten wir als sehr hilfreich. Sie ist eine neu im Gesetz geschaffene Mdglichkeit, sich
bei einem solchen Verdacht anonym beraten zu lassen. Dabei geht es stets um eine fundierte
fachliche Unterstiitzung bei der Einschatzung und Bewertung der Anhaltspunkte sowie darum,
Handlungssicherheit zu erlangen und Wege zu finden, wie in einem konkreten Fall das
betroffene Kind am besten geschiitzt und unterstitzt werden kann. Ein zentrales Thema in
diesen Beratungen ist immer wieder, wie die Eltern in den Hilfeprozess einbezogen und darin
unterstitzt werden kdnnen, selbst einen guten Schutz zu gewahrleisten. Die Fallverantwortung
verbleibt in jedem Fall bei der Fachkraft, die unsere Beratung in Anspruch nimmt.

Im Jahr 2014 sind wir insgesamt 44 mal fur eine ieF-Beratung angefragt worden, oft von
Erzieherinnen der kommunalen Kindertageseinrichtungen, von Schulsozialarbeitern, aber
auch von Kinderarzten, Lehrern und Lehrerinnen, Psychotherapeuten, Hebammen,
Pflegeeltern u.a. Dieses Erfahrungswissen und das uns entgegengebrachte Vertrauen der
Fachkrafte ermdglichte uns die intensive fachliche Auseinandersetzung mit diesem Thema
und die Entwicklung von Konzepten.

19.Pravention, Vernetzungs- und Gremienarbeit

Sowohl im Rahmen der Fallarbeit, als auch im Rahmen der falliibergreifenden eher praventiv
orientierten Gremien- und Arbeitskreisarbeit sind die Mitarbeiter unserer Beratungsstelle in
vielfaltigen Bereichen aktiv. Im Landkreis Konstanz arbeiten wir mit im Frihe-Hilfen-Netzwerk,
im Arbeitskreis Friihférderung, im Arbeitskreis Elternkonsens, dem Babyforum, in der
Projektgruppe sexueller Missbrauch (jetzt Kinderschutzkonferenz), dem angegliederten
Fachbeirat und dem Fachbeirat Tatertherapie. Zu diesen Aktivitaten mit externen Partnern
kommen diverse Kooperationstreffen mit internen Kooperationspartnern der anderen Dienste
im Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien. Hier gilt es, gute Kooperationsabsprachen zu
treffen und mit Leben zu fiillen. Diese sollen die Bedirfnisse nach Verschwiegenheit, wie sie
in der psychologischen Beratung {iblich und unverzichtbar sind, beriicksichtigen, aber den
Familien auch gute Ubergénge ermdglichen, wenn es Bedarf an weiteren Hilfsangeboten gibt.
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20.MaBnahmen zur Qualitdtssicherung: interdisziplinire Fallbesprechung,
Supervision und Weiterbildung

Wie schon in den letzten Jahren legen wir groRen Wert auf MaRnahmen zur Qualitéts-
sicherung. Wir flihren regelméRige regionale Fallbesprechungen im interdisziplinaren Team
durch. Acht bis zehn Mal im Jahr nimmt das gesamte Team zudem an einer externen
Supervision bei Herrn Dr. Helmut Wetzel aus Miillheim teil. Herr Dr. Wetzel ist Kinder- und
Jugendlichentherapeut, Ausbilder flr Systemische Paar- und Familientherapie und war lange
Jahre Leiter der Familienambulanz der Universitat Freiburg.

Auch im Jahr 2014 haben mehrere Mitarbeiter der Beratungsstelle sich in unterschiedlichen
therapeutischen Verfahren weiterqualifiziert: eine Mitarbeiterin schloss 2014 die Ausbildung in
Entwicklungspsychologischer Beratung ab, einer Beratungsform, die die Interaktion von
Sauglingen und ihren Eltern im Fokus hat. Eine andere Mitarbeiterin durchlief die Ausbildung
zur Marte Meo-Therapeutin, einer Interventionstechnik, die ursprunglich aus den Niederlanden
stammt. Beide Verfahren arbeiten mit Videounterstiitzung und sind sehr geeignet, den
familidren Zusammenhalt zu stirken und Eltern dabei zu unterstiitzen, die Entwicklung ihrer
Kinder gut zu begleiten.

Zwei Mitarbeiter nahmen am ,Online Learning" der Universitdt Ulm zur Pravention von
sexuellem Missbrauch teil und schlossen dieses Training 2014 erfolgreich ab. Zwei weitere
Mitarbeiter befanden sich in der Ausbildung zur Systemischen Paar- und Familientherapeutin.
Eine Mitarbeiterin durchlauft seit Ende 2014 ein Curriculum zur systemischen Kinder- und
Jugendlichentherapeutin. Hinzu kam die Teilnahme an mehreren Tagungen, Kongressen und
Fachtagen.
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21.Ausblick und Dank

Fir das Jahr 2015, das bereits zur Halfte hinter uns liegt, steht der beschriebene
Mitarbeiterwechsel einschlieRlich der Integration von sechs neuen Beratern und Beraterinnen
an. Es ist geplant, die im Vergleich zum Jahr 2013, im Jahr 2014 sehr eingeschrénkte
Gruppenarbeit wieder aufzunehmen und weiter auszubauen.

Weiterhin widmen wollen wir uns dem KIFA-Projekt in Singen sowie den Themen Trennung
und Scheidung, u.a. durch die Konzeptionierung einer neuen Gruppe fur Eltern, die Uber eine
lange Zeit von Hochstrittigkeit betroffen sind. Angedacht ist auch eine engere Vernetzung mit
dem Bereich Friihe Hilfen. Sicher wird auch die Frage, in welcher Form wir als Beratungsstelle
gut dazu beitragen kénnen, auch Fliichtlingsfamilien in ihrer besonderen Situation zu beraten
und zu unterstlitzen, zuklinftig von besonderer Bedeutung sein.

Wir bedanken uns herzlich fir alle Unterstiitzung von Seiten unseres Trégers, des
Landkreises Konstanz. Vor allem aber bedanken wir uns fiir das uns entgegengebrachte
Vertrauen von allen Kindern, Jugendlichen und Eltern, die im Jahr 2014 zu uns in die
Beratungsstelle gekommen sind. Durch sie wird unsere Arbeit erst mdglich, sie wird bunt und
bleibt immer spannend.

Radolfzell, im Oktober 2015



