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11. Empfehlungen fiir eine nachhaltigere Praxis

11. Empfehlungen fur eine nachhalti-
gere Praxis

11.1 Sozial- und arbeitsmarktpolitische Ansatze

Aus den Befunden der wissenschaftlichen Begleitforschung lassen sich folgende sozial- und ar-
beitsmarktpolitische Thesen formulieren.

1.

Die Eroffnung sozialer Teilhabechancen und sozialer Anerkennung sind als eigenstandige Er-

folgsfaktoren zu betrachten.

Offentlich geférderte Beschaftigung ist der ,Basiseinstieg” in grundlegende Mechanismen der
Stabilisierung von Gesundheit und Wohlbefinden. Entsprechende Angebote reichen in ihren
Wirkungen weit Uber die Prdsenzstunden wahrend der MaBnahme hinaus. Ungeachtet der
nachvollziehbaren Entwicklung in Wirtschaft und Politik, deutlich stdrker auf Malnahmen am
reguldren Arbeitsmarkt zu setzen, zeigen die Entwicklungen bei Langzeitarbeitslosigkeit und
Langzeitleistungsbezug, dass es einen erheblichen Anteil an Menschen gibt, die nur im beschiit-
zenden Rahmen eines karitativen Trdgers zu Tatigkeiten und Teilhabe befihigt werden kénnen.
Mit dem Modell des Passiv-Aktiv-Transfer, den Baden-Wiirttemberg innovativ beschritten hat,
werden den lokalen Akteuren die Optionen erdffnet, sowohl reguldre Arbeitsplatze in der Wirt-
schaft wie auch Arbeitsplédtze bei Tragern entlang der jeweils vorgefundenen Bediirfnislagen
der Teilnehmenden anzubieten. Insgesamt ist die Zahl allerdings noch deutlich zu gering, um
dem geschilderten Hilflosigkeitsphdanomen nachhaltig entgegen zu wirken. Das Institut fiir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung gibt an, dass rund 30 Prozent der Leistungsbeziehenden seit
Einfiihrung der Grundsicherung stabil Leistungen bezogen haben, rund 15 Prozent sind in den
letzten sechs Jahren keiner Tatigkeit nachgegangen und ,,eine Gruppe von sechs Prozent deut-
lich arbeitsmarktferner Personen hat wahrend einer sechsjahrigen Leistungsbezugsphase we-
der eine Erwerbstdtigkeit ausgeiibt noch an einer MaRnahme teilgenommen. Diese Gruppe
zeichnet sich vor allem durch ein hoheres Alter aus: knapp die Hélfte ist 55 Jahre oder dlter”
(Hohmeyer/Lietzmann 2016, S.4). Unsere Erhebungsbefunde legen nahe, dass die letzten bei-
den Personenkreise eine hohe Deckungsfdhigkeit mit den von uns identifizierten Personen mit
prekdrer Erwerbsbiografie aufweisen. Die auch vom Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung festgestellten Befunde zu den Merkmalen Freiwilligkeit und Dauer bestdtigen sich in
unserer Studie: ,Ein-Euro-Jobs gehen vor allem dann mit einem héheren Teilhabeempfinden
einher, wenn die Geforderten freiwillig, also nicht bloR zur Vermeidung von Sanktionen des
Jobcenters, an der MaRnahme teilnehmen und wenn sie sich von den Mitarbeitern der Jobcen-
ter unterstitzt fiihlen. (...) Dariiber hinaus spielt die formale Ausgestaltung der Manahme eine
zentrale Rolle. Bei den Ein-Euro-Jobs wurde auch deutlich, dass eine Erhéhung des Teilhabeer-
lebens insbesondere dann festgestellt werden kann, wenn die MaRBnahme langer dauert oder
eine hohere Wochenarbeitszeit aufweist” (Christoph et al. 2015, S.7). Fiir MaBnahmen wie SI-
NUS werden die sozialpddagogischen Fachkrifte der Trager wichtiger als die Fachkrifte der
Jobcenter.
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2. Das Angebot der Alternativrolle ist durch eine angemessenere Honorierung zu starken.

Bleibt die Teilhabe von Erwerbsarbeit dauerhaft verwehrt, gewinnen Alternativrollen zur Er-
werbsrolle an Bedeutung, ohne dass die Ausrichtung auf reguldre Erwerbsarbeit dadurch ent-
fallt. Im Rahmen der Begleitforschung wurde deutlich, dass mit den Teilnehmenden im SINUS-
Programm eine am ,,Ehrenamt” angelehnte Alternativrolle verfiigbar wird, die gesellschaftliche
und soziale Anerkennung verspricht. Diese institutionell vermittelte Alternativrolle zur Er-
werbsarbeit kann durch eine angemessene Honorierung der erbrachten Arbeitsleistungen legi-
timiert und in ihrem orientierenden Charakter gestarkt werden. Zumindest eine Orientierung
an der Hohe der finanziellen Zuwendungen fir AGH-Teilnehmende waére als notwendig anzu-
sehen, schon um den innerbetrieblichen Frieden bei den Tragern nicht zu beschéadigen. ,Ein
sozialer Arbeitsmarkt”, schreiben Koch/Kupka (2012, 5.31) in ihrem Mehrstufenmodell der 6f-
fentlich geforderten Beschaftigung, , der die addquate Betreuung von psychisch Kranken oder
von Menschen, die bislang aus verschiedenen Griinden am Rande der Gesellschaft standen,
nicht gewdhrleisten kann, hatte sein Ziel verfehlt. Insofern wiirden wir uns bei der Hohe der
Entlohnung eher am Modell einer Mehraufwandsentschéddigung orientieren — eventuell bei ei-
ner anderen Vertragsgestaltung — und die Ausgestaltung der Arbeitszeit an den Fahigkeiten der
Betroffenen ausrichten.”

3. Es ist eine Durchbrechung des bestehenden strukturellen Teufelskreises im Rahmen des For-
dergefiiges anzustreben.
Auch wenn tiber die gesamtwirtschaftlichen Wirkungen der 6ffentlich geforderten Beschafti-

gung noch keine abschlieRende Bewertung vorgenommen werden kann (vgl. Matysik, Rosent-
hal, Sommer, 2011), sind die praktischen Auswirkungen der fehlenden Instrumente vor Ort
deutlich als ,Hilflosigkeitsphanomen” spiirbar. Nach Schatzungen des Instituts fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung bestehen an der unteren Grenze fiir knapp 200.000 Leistungsbe-
ziehende kaum Chancen auf regulare Beschaftigung (vgl. Koch, Kupka 2011), fiir die die Jobcen-
ter-Fachkréfte dann auch kaum stabilen Ersatz organisieren kénnen. Letztlich kann der beste-
hende planerische Teufelskreis nur durch die Politik durchbrochen werden. Fachkrafte und um-
setzende Organisationen kénnen zwar das Zusammenspiel der Angebote und Instrumente op-
timieren, jedoch letztendlich das Férdergefiige nicht verdndern. Immer héufiger finden sich
Forderungen, dass Langzeitleistungsbeziehende mit mehreren Jahren ohne Arbeit/MaR-
nahme!® ein auch unbefristetes Stellenangebot im &ffentlich geférderten Bereich zur Verfii-
gung gestellt werden sollte. Diese Forderung korrespondiert mit der Praferenz der Teilnehmen-
den eine Beschaftigung mit einer — aus ihrer Perspektive — ,ehrenamtlichen” Tatigkeit auf
Dauer zu stellen. Fiir die Landespolitik ware u.E. entscheidend, die Férderliicke, die die Rege-
linstrumente lassen, mit einem eigenstandigen Forderangebot fiir die Trager zu fiillen. Da wir
eine wissenschaftlich ,saubere” Identifizierung des forderfihigen Personenkreises im Vorfeld

10 pije Nationale Armutskonferenz (AG Grundsicherung der Nationalen Armutskonferenz 2014, S. 12) fordert
beispielsweise den regelmaRigen Einsatz 6ffentlich geférderter Beschéftigung bereits nach 2 Jahren: , Zugang
zu 6ffentlich geférderter Beschaftigung besteht fiir alle Erwerbslosen, die mindestens zwei Jahre erwerbslos
sind. Mit einer Erwerbslosigkeit von zwei Jahren ist die Gesamtdauer unabhdngig von unschédlichen Unter-
brechungen gemeint. Wenn jemand so lange erwerbslos ist, sind die fehlenden Arbeitsmarktchancen hinrei-
chend belegt.”
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fiir schwierig halten, wére, neben groben Zuweisungskriterien wie z. B. Linge des Leistungsbe-
zuges, eine mit Standards unterlegte Screeningphase hilfreich, um Personen mit kurzfristigerer
Forderdauer und Riickkehroptionen in reguldre Arbeit vom Personenkreis mit dauerhafter Ori-
entierung auf geschiitzte Arbeitsmérkte zu unterscheiden. Der noch kaum wissenschaftlich ab-
gesicherte Begriff des Arbeitsvermagens kénnte hier einen Zugang zu Screeningstufen bilden.
Vernetzung lokaler sozialintegrativer und arbeitsmarktorientierter Akteure férdern

Letztlich kdme es aus sozial- und arbeitsmarktpolitischer Sicht darauf an, die Absprachen zwi-
schen den auf lokaler Ebene beteiligten Akteuren der 6ffentlich geforderten Beschaftigung zu
verbessern. Die angedachte Forderkette ELA-SINUS-AGH-Arbeitsmarkt kénnte nur dann Wir-
kung entfalten, wenn die Akteure in einem Gesamtplanungsverfahren die Bedarfe identifiziert

und dann die Angebote vorhalten, die in einer konkretisierten Einzelplanung umgesetzt werden
kénnen. Erst hieraus wachst fiir die beteiligten Fachkrafte die Sicherheit, dass es nach dem Aus-
laufen der MaRnahmen zu entsprechenden Anschlussférderungen kommen kann, die in einer
Zielplanung festgehalten werden kénnen. Ebenso wie den Landern eine zentrale Koordinie-
rungsfunktion der Férderangebote und MaRnahmen zur Berufsorientierung und im Ubergangs-
bereich der Bildungsketten zukommt, wire eine landerunterstiitzte und kommunal getragene
verbindliche Vernetzung der Angebote der 6ffentlichen Beschéftigung anzustreben. Die lokalen
Beirate der Jobcenter (§18d SGB Il) sind hierzu aufgrund der Zusammensetzung und eingeeng-
ten Beratungsfunktion nicht geeignet.

B s Jobcenterls..oziélanﬂ.t

Die Versdulung an der Nahtstelle SGB 1I/SGB Xl ist zu lockern.

Im Grenzbereich von SINUS/ELA fillt eine eindeutige Grenzziehung im Sinne des zuordnenden
Paragrafen 8 SGB Il oft schwer. Letztlich ist die Frage der Vermittelbarkeit neben grundlegenden
strukturellen Schwierigkeiten nicht arztlich entscheidbar. Im Zwischenbericht sind die medizi-
nischen und sozialwissenschaftlichen Leitbegriffe systematisiert dargestellt (vgl. Gock-
ler/Meyer/Plankensteiner 2015, Kap. 2.2). Die Befunde aus der Begleitforschung zeigen eine
deutliche Verbesserung des Wohlbefindens und der Teilhabe bei den meisten Befragten, vor-
nehmlich derjenigen mit prekédrer Erwerbsbiografie. Auch unterhalb des gesetzlichen Eintritts-
alters wird es vergleichbare Personen im Zustindigkeitsbereich des SGB XII geben, die von der-
artigen Angeboten profitieren wiirden. Eine Offnung des Angebotes fiir diese Menschen kdme

einer strukturellen Offnung des versiulten Systems der Sozialleistungen in Deutschland gleich
und ist aus der Perspektive kommunaler Verantwortung fiir die Biirgerschaft vor Ort sicherlich
wiinschenswert. Mit der bisherigen Hohe der Fallpauschale ist eine qualitativ ausreichende Be-
treuung psychisch erkrankter Menschen allerdings nicht umzusetzen. Bei verbesserter Zuord-
nungskompetenz im Jobcenter, einer ordnenden Screeningphase in der MaBnahme durch die
beteiligten Trager sowie einer klareren konzeptionellen Ausrichtung der MaRnahme kénnten
die Platzzahlen reduziert und die Fallpauschalen i.S. eines zeitaufwendigeren Betreuungsver-
fahrens erhoht werden. Die bereits erfolgte Reduzierung auf 60 Betreuungsplatze ist unter die-
sem Aspekt als sinnvoll zu bezeichnen.

Die Zuweisung ist differenzierter und mit klarem Auftrag zu gestalten
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Fir den Personenkreis mit konsistenter Erwerbsbiografie sowie fiir Exkludierte (vorrangig Ju-
gendliche) bietet SINUS kaum Perspektiven. Auch wenn sich die Betroffenen aus SINUS heraus-
suchen, was aus ihrer Perspektive sinnvoll und niitzlich erscheint, waren gezieltere Interventio-
nen und MaRnahmen mit einer klareren Ausrichtung vonnéten (vgl. Ubersicht Abb. 9). Ein ent-
sprechendes Profiling (im Fallmanagement Assessment) ist um die Verarbeitung der bisherigen
Berufs- und Arbeitslosigkeitserfahrungen zu erweitern, damit das Konzept des , Arbeitsvermo-
gens” als Zuordnungskategorie nutzbar gemacht werden kann. Fiir Menschen mit konsistenter
Berufsbiografie ist deutlich starker auf QualifizierungsmaRnahmen zu setzen bzw. auf Beschaf-
tigungsmalnahmen mit anspruchsvolleren und arbeitsmarktndheren Routinen. In SINUS haben
gerade die dlteren Teilnehmenden hiufig einen Berufsabschluss, der als Grundlage fiir entspre-
chende QualifizierungsmaRnahmen prinzipiell nutzbar wére. Fiir junge Menschen ohne eigene
berufshiografische Erfahrungen sind berufsorientierende und erprobende Beschaftigungen
vonnoéten, damit sich erste Routinen des Arbeitsvermdgens ausbilden kénnen.
e Gemeinsame Zielplanung vornehmen
Um die fehlende Zielplanung mit den Teilnehmenden zu ersetzen, ist ein mehrstufiges Verfah-
ren anzustreben:
1. Vorauswahl nur noch iber die zuweisenden Jobcenter, nicht zuletzt um trégerinterne
Bindungen, wie wir sie mehrfach vorgefunden haben, nicht vorschnell zu verfestigen.
2. Gemeinsames Beratungsgesprdach mit den sozialpddagogischen Fachkriften des Tra-
gers, der zustandigen Fachkraft des Jobcenters und den Teilnehmenden, um ein abge-
stimmtes und von allen Seiten getragenes ,Zielgebdude” zu formulieren und zu verein-

baren. Wichtig ist, dass teilhabeorientierte Ziele den gleichen Stellenwert haben wie
arbeitsmarktbezogene Ziele. Zielvereinbarungen, in denen zunéchst ausschlieRlich teil-
habeorientierte Ziele vereinbart werden, sind zuzulassen.

3. Bei Teilnehmenden mit psychiatrischer Diagnose bzw. in gemeindenaher psychiatri-
scher Betreuung ist die Zielabsprache durch eine Fallkonferenz mit den zentralen Akt-
euren gemeinsam abzustimmen.

4. RegelmiRige Uberpriifung der Zielabsprachen (analog Case Management Verfahren o-
der Hilfeplanverfahren).

Im Rahmen des beschéaftigungsorientierten Fallmanagements kdnnen derartige Zielabsprachen
auch durch die Phase der Integrationsplanung schriftlich festgehalten werden, ohne dass hier-
mit zwingend eine Einbeziehung aller Ziele in die Eingliederungsvereinbarung vorzusehen wire.

e Regionale Zusammenarbeit verbessern

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass nicht an allen Standorten die Zusammenarbeit zwischen
den Tragern zufriedenstellend erfolgt. Neben den personengebunden Prozessen der individu-
ellen Zuweisung durch die Fachkrafte, wére zur Férderung der Zusammenarbeit einfe MalRnah-
mebeauftragte/r sinnvoll, der/die sich um eine Systematisierung der Zusammenarbeit zwischen
Jobcenter und Tragern bemiiht. In einigen Dienststellen der Jobcenter haben sich derartige Ver-
antwortlichkeiten bereits institutionalisiert und als sinnvoll erwiesen.

e Lokale Planungsprozesse aufsetzen

Sofern die Kommune weiterhin als finanzierender Trager auftritt, liegt - im Benehmen mit der
Geschéftsfiihrung des Jobcenters - bei ihr auch die Verantwortung, die Anschlussfihigkeit der
MaRnahmen zu gewihrleisten. Die von uns festgestellten planungsbezogenen Hilflosigkeits-
phdanomene sind von den Fachkrdften im Jobcenter wie den beteiligten Tragern nicht zu 16sen.
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Erforderlich ist in diesem Fall eine Gesamtplanung der MaRnahmepakete, mit der die An-
schlussfahigkeit vor und nach SINUS auch sichergestellt werden kann (vgl. GP 11.1 Nr.4).

11.3 Umsetzende Trager

e Das bestehende Konzept modifizieren und differenzieren
Die Arbeit mit psychisch erkrankten und/oder belasteten Menschen benétigt eine differenzier-
tere Konzeption der umsetzenden Tréger, als sie zum jetzigen Zeitpunkt vorliegt. Die in der ak-
tuellen SINUS-Konzeption angesprochene Publikation des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Be-

rufsforschung (vgl. Schubert et al. 2013) weist eine Fiille von konzeptionellen Uberlegungen zur
Arbeit mit psychisch erkrankten Menschen auf, die als Grundlage fiir eine differenziertere und

passgenauere Konzeption herangezogen werden kdnnen.'! Die Schlussfolgerungen und Hand-
lungsempfehlungen, die sich hier iiberwiegend zwar auf die Jobcenter beziehen, geben gleich-
wohl die Richtung auch fiir die umsetzenden Trager vor. Sie beziehen sich sowohl auf Verfahren
der Begleitung und Betreuung, der sorgfaltigeren gesundheitlichen Abklarung, der Koopera-
tion/Vernetzung und Hilfeplanung, der Arbeitsteilung und Personalentwicklung sowie der MaR-
nahmegestaltung.

Fiir SINUS stellt sich die Frage, welchen Fokus das Angebot haben sollte und wie dies vom fi-
nanzierenden Trager bewertet wird. Denkbar wére eine Konzentration auf einen oder mehrere
konzeptionelle Schwerpunkte, wobei es wesentlich darauf ankommt, einen eigenen Kompe-
tenzkern der Mallnahme zu entwickeln.

o SINUS als institutionell vermittelte Form des Titigseins bei gleichzeitigem Ausbau der
sozialpiddagogischen Betreuung fiir die Zielgruppe der Teilnehmenden mit prekarer Er-
werbsbiografie (Alternativrollenorientierte), ohne damit zwingend eine mittelfristige
Perspektive auf Wiedereingliederung zu eroffnen. Eine zumindest voriibergehende
Aufgabe des Aktivierungsparadigmas im Hinblick auf reguldre Erwerbsarbeit bei gleich-
zeitiger Fokussierung auf Personen mit psychiatrischer Diagnose, ldsst im Rahmen der
MafRnahme Kontinuitdt und Planungssicherheit entstehen. Im Laufe der Zeit wird diese
Sicherheit bei einem Teil der Teilnehmenden das re-integrativ verwertbare Arbeitsver-
maogen wieder anwachsen lassen, bei anderen wird es um verstetigte Teilhabe gehen.

o SINUS als Stabilisierung und Motivierung mit Bezug auf die Anforderungen der Arbeits-
welt. Mit einer bestdndigen Zunahme des Arbeitsvolumens, steigender Verbindlichkeit
hinsichtlich der Anforderungen, zunehmender Ubertragung von Handlungsverantwor-
tung in den verschiedenen Tatigkeitsbereichen, Einbindung von Praktika u.d. werden
Personen mit prekdren Erwerbsbiografien und wachsendem Arbeitsvermogen in ihrer
Absicht unterstiitzt, eine Riickkehr in reguldre Beschéaftigung systematisch zu planen
und mittelfristig auch umzusetzen.

1 Die Aktion psychisch Kranke eV. hat ebenfalls eine ausfiihrliche Projektdokumentation unter dem Titel
»Teilhabe an Arbeit und Beschaftigung fiir psychisch Kranke” vorgelegt, aus der sich sowohl die Bedeutung
der Vernetzung wie der individuellen Hilfeplanung ableiten ldsst. [http://www.apk-ev.de/veroeffentlichun-
gen/themenspezifische-veroeffentlichungen/]
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o SINUS als Ort zur Identifikation des potenziellen Qualifizierungsbedarfs. Hier liegt der
Fokus starker auf Personen mit konsistenter Erwerbsbiografie, bei denen die Bemiihun-
gen weniger auf soziale Teilhabe als auf arbeitsmarktliche Integrationsstrategien aus-
zurichten waren. Kennzeichen waren die Ausarbeitung/Nutzung von Kompetenzfest-
stellungsverfahren, die Abstimmung angepasster (Teil-) Qualifizierungsverfahren mit
dem Jobcenter oder die Vorbereitung/eigenstindige Durchfiihrung von/auf Qualifizie-
rungsmaflnahmen.

o SINUS als Briicke zu weiteren aufbauenden Mafnahmen erscheint vor allen dann sinn-
voll, wenn sich in kommunaler Verantwortung unter Einbeziehung des Jobcenters Ziel-
planungen realisieren lieRen, bei denen Anschlussformen gesichert waren, ob AGH's
oder (un-)geforderte Beschaftigung wie FAV, UB, PAT, EGZ aber auch reguldre Erwerbs-
arbeit. In diesem Fall waren binnendifferenzierte Angebote fiir die unterschiedlichen
Personenkreise zu konzipieren. SINUS ware dadurch weiterhin ein hybrider MaRnah-
metypus und miisste innerhalb der Struktur unterschiedliche Betreuungs- und Anlei-
tungsstandards entwickeln.

e Sozialintegrative Wirksamkeit des Angebots stdrker betonen.
Die Befunde aus der Begleitforschung lassen bei Teilnehmenden mit einer prekaren Erwerbsbi-

ografie den Wunsch nach einer stiarkeren Offnung der MaRnahme hin zu einer lebensbeglei-
tenden und offeneren Betreuungsform erkennen. Diese Teilnehmenden wiinschen sich als
ganze Person, mit ihren jeweils gegebenen biografischen und lebensweltlichen Erfahrungen
wahrgenommen zu werden, statt vorrangig unter dem Primat der arbeitsmarktlichen Verwer-
tung in Erscheinung zu treten. Auch die neueren Befunde der 6konometrischen Arbeitsmarkt-
forschung belegen, dass ein ganzheitlicher Ansatz zur Beratung und Vermittlung von Langzeit-
arbeitslosen und ein stufenweiser Abbau von Hemmnissen in Netzwerken fiir Aktivierung und
Beratung die Chancen auf Re-Integration in den Arbeitsmarkt deutlich verbessern (vgl. Beste,
Trappmann 2016, S. 7). Sozialpddagogische Interventionen erweisen sich gerade dort als be-
sonders wirksam, wo die Aufmerksamkeit von Fragen der Arbeitsmarktintegration auf Fragen
der Lebensfiihrung und Alltagsgestaltung gerichtet wird. Aus diesem Grund sollten die bereits
etablierten Praktiken (gemeinsame Mabhlzeiten, Sprechstunden) intensiviert und um Angebote
der sozialen Gruppenarbeit sowie Angebote auBerhalb der MaRnahme (z. B. zu Themen Ge-
sundheit, Alltagsgestaltung, Alters- bzw. Renteneintrittsvorbereitung etc.) erweitert werden.
SINUS-Teilnehmende mit prekarer Biografie sind zur Stabilisierung der Produktion beim Trager
nur begrenzt einsatzfahig bzw. die Einsatzfahigkeit muss erst entwickelt werden. lhrer beson-
deren Lebenssituation sollte ausreichend Rechnung getragen werden.
e Bildungs- und Teilhabeplanung systematisch einfiihren — Vernetzung starken

Die Notwendigkeit einer gemeinsamen Zielplanung wurde bereits weiter oben dargelegt.
Gleichwohl ist gerade in der Betreuung von Personen mit psychiatrischen Krankheitsbildern
eine Abstimmung mit den sonstigen Netzwerkpartnern, insbesondere den Facharzten/Kliniken,

fiir die Etablierung stabiler Hilfeketten zwingend erforderlich. Menschen mit drztlich diagnosti-
zierten psychischen Stérungen bzw. bei denen sich der Verdacht hierauf erhartet bendtigen
Sicherheit in der Art, wie Betreuung verstanden und umgesetzt wird. Diese Sicherheit ldsst sich
nur durch ein gut abgestimmtes Betreuungsverstindnis zwischen den relevanten beteiligten
Akteuren sichern. Dazu bedarf es eines kontinuierlichen Abstimmungsprozesses zwischen den
Betreuungsakteuren der Teilnehmenden mit psychiatrischen Diagnosen im Sinne eines Case
Managements Ansatzes.
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Fortbildungsangebote fiir Fachkrifte
Der Umgang mit Menschen mit psychiatrischen Diagnosen ist in dieser Gesellschaft immer noch

von grofer Unsicherheit gekennzeichnet, wenngleich sich vorsichtige Zeichen der Entspannung
zeigen. Insbesondere die Fachkrifte der Arbeitsanleitung wiinschen sich mehr Sicherheit im
Umgang mit psychisch erkrankten Menschen. Den Triagern wird empfohlen, ihr Personal im
Hinblick auf die Betreuung psychisch erkrankter Menschen zu schulen.
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