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1 Anwendung Verbundtarif

In den zur Vergabe anstehenden Verkehren sind folgende Tarife anzuwenden:

B VHB-Tarif (Verkehrsverbund Hegau-Bodensee) incl. der in den jeweiligen Stadtge-
bieten Konstanz, Singen und Radolfzell geltenden 6rtlichen Tarife. Der Tarif wird
derzeit von der VHB GmbH festgelegt. Die Gesellschafter des VHB sind Verkehrsun-
ternehmen. Weitere Auskiinfte zu Mitgliedschaft im VHB, zu leistende Beitrdge und
Einnahmenaufteilung erteilt die VHB GmbH.

B Ubergangstarife zu Nachbarverbiinden
®  Bodo-Tarif (Bodensee-Oberschwaben-Tarif)
®  TUTicket (Kreis Tuttlingen)

= VSB (Schwarzwald-Baar-Kreis)
B Kombitarif Ostwind (Schweiz)

B |andestarif Baden-Wiirttemberg (in Griindung)

In den kommenden Jahren stehen grundlegende Verdnderungen im Bereich der Ver-
bundfinanzierung an:

B Auslaufen der Finanzierung nach § 45a PBefG und Ersatz durch eine Landesrege-
lung;

B Uberarbeitung der Regelungen zu Durchtarifierungs- und Harmonisierungsverlus-
ten.

Der Landkreis beabsichtigt, allgemeine Vorschriften nur noch fir konkret nachgewie-
sene Einnahmenausfille aus der Anwendung der Rabattierung im Ausbildungsverkehr
gemaR Landesvorgabe aufzustellen. Der Ausgleich erfolgt nur auf den effektiv gewahr-
ten Rabatt unter Beriicksichtigung aller Nutzungsmaglichkeiten der jeweiligen Fahr-
ausweise und unter Berlicksichtigung der Mehrnachfrage aufgrund niedrigerer Tarife
(Preiselastizitit). Zudem wird die allgemeine Vorschrift Regelungen zur Uberkompen-
sationskontrolle enthalten, die sicherstellen, dass die Einnahmen nicht die Kosten
zuziiglich einer angemessenen Rendite (ibersteigen.

2 Vorgaben zur Verkehrshedienung

Die Vergabe erfolgt in Teilnetzen, die den Linienbiindeln des Nahverkehrsplanes in der
Fassung der Fortschreibung 2016 entsprechen.

Eine Losbildung innerhalb der Teilnetze bleibt vorbehalten.

Der Kreis Konstanz betrachtet die im jeweiligen Linienbiindel zusammengefassten
Verkehrsleistungen als Gesamtleistung i.5.d. § 8a Abs. 2 Satz 4 i.V.m. § 13 Abs. 2a
Satz 2 Personenbeforderungsgesetz.

Die Gesamtleistung eines jeden Linienbiindels umfasst dabei aufgrund der gegenseiti-
gen Ergdnzungsfunktion und der verkehrlichen Abhangigkeit der Angebotsbestandteile
sdmtliche Fahrten auf den vom Linienblindel umfassten Linien einschlieBlich der dar-
gestellten anmeldepflichtigen Bedarfsfahrten.

Zur Vergabe kommt ein gegentiber dem heutigen Zustand in Umsetzung der Vorgaben
des Nahverkehrsplanes grundhaft tiberarbeitetes Angebot. Das mindestens vorgese-
hene Fahrplanangebot ist fiir jedes Linienbtindel in Anlage 1 dokumentiert. Die dort
abgelegten Fahrpldane werden als Mindestangebot vorgegeben, das nicht unterschrit-
ten werden darf.
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Die in Anlage 1 dargestellten anmeldepflichtigen Bedarfsleistungen gehéren mit zum  Verbindliche Min-
Mindestangebot und sind zu den derzeit gliltigen Konditionen hinsichtlich Anmeldezei- destanforderungen
ten und Erreichbarkeiten ohne Einschrankung zu erbringen: im Bedarfsverkehr

B Eine Fahrtwunschanmeldung kann noch bis zu 45 Minuten vor Abfahrt am Zu-
stiegsort erfolgen.

H Die telefonische Entgegennahme von Fahrtwiinschen wird téglich (inkl. Samstage,
Sonn- und Feiertage) zwischen 6 und 24 Uhr zum normalen Telefontarif (ohne Er-
hebung von Servicegebiihren) gewdhrleistet.

GemaR Anlage 1 anmeldefrei durchzufiihrte Fahrten (=Regelfahrten) diirfen vom Ver-
kehrsunternehmen nicht durch anmeldepflichtige Angebote (Bedarfsverkehre) ersetzt
werden.

Sofern in den Fahrpldnen in Anlage 1 nicht ausdricklich etwas anderes angegeben  Kapazitdtsvorgaben
wird, sind auf allen Fahrten mindestens Solobusse gem. Anlage 2.0 einzusetzen.

Gegebenenfalls ist in den Fahrplanen in Anlage 1 jedoch fiir bestimmte Fahrten wegen
bestehender hoher Kapazitdtsanforderungen (insbesondere an Schultagen) der Einsatz
von groReren Bussen oder von Verstdarkerwagen vorgeschrieben. Die angegebenen
besonderen Kapazitdtsvorgaben sind essentiell fiir die Beférderungsqualitat und zwin-
gend zu erflllen. GroRere Kapazitdten kdnnen auch durch zeitgleichen Einsatz von
mehreren Fahrzeugen erbracht werden

3 Weiterentwicklung des Verkehrsangebots

Der Fahrplan wird nach dem 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag (ODA) durch den Auf-  Héchste Flexibilitét
gabentrager standig fortgeschrieben. Dazu wird der ODA im Rahmen der vergaberecht-  in der Anpassung an
lichen Grenzen umfangreiche Regelungen zur Anpassung des Fahrplans hinsichtlich  verdnderte verkehr-
Kapazititen, Zeiten, Fahrwegen und Bedienungsformen enthalten. Von daher geben liche Anforderungen
die beigefligten Fahrpldne den Planungs- und Erkenntnisstand bis einschlieBlich Juni  ist wesentlicher
2017 wieder, Bestandteil des ODA

In den kommenden Jahren kénnen dazu insbesondere zur Sicherstellung der Schiiler-
beférderung, zur Anpassung an gednderte Fahrpldne der Schiene, benachbarter Biin-
del und der Stadtverkehre sowie aus weiteren Griinden des 6ffentlichen Verkehrsinte-
resses Leistungsdnderungen erforderlich werden, die vom Verkehrsunternehmen
zwingend umzusetzen sind.

Samtliche gednderte oder neu hinzukommende Leistungen sind Bestandteil der vorge-
nannten Gesamtleistung gemiR Kapitel 2 dieses Dokumentes. Im Rahmen des ODA
erfolgt dazu eine entsprechende Vergiitungsanpassung gemaR der dazu abgeschlossen
vertraglichen Vereinbarungen.

Im Falle einer eigenwirtschaftlichen Verkehrserbringung wird die Pflicht zur Leistungs-
dnderung auf das verkehrlich Notwendige beschrankt. Dies gilt in Bezug auf veranderte
Kapazitdtsanforderungen, veranderte zeitliche Aufforderungen und verdnderte ortli-
che Anforderungen im Rahmen der Schilerbeférderung, sowie im Falle der Verdnde-
rung wichtiger Ab-, Zubringer- und Anschlussverkehre, insbesondere weiterfiihrender,
relevanter SPNV-Anschliisse.

Derartige Leistungsdnderungen sind vom Verkehrsunternehmen auch im eigenwirt-
schaftlichen Falle vollumfanglich umzusetzen und ebenfalls dauerhaft eigenwirtschaft-
lich zu erbringen. Die hieraus zu tragenden Kalkulationsrisiken liegen flr eigenwirt-
schaftliche Verkehre gemaR den gesetzlichen Vorgaben komplett beim Verkehrsunter-
nehmen und sind von diesem zu tragen. Im eigenwirtschaftlichen Falle ist das Ver-
kehrsunternehmen aber nicht zu Leistungsanpassungen verpflichtet, die sich daraus
ergeben, dass der Aufgabentrdger im Zuge der Nahverkehrsplanung die Bedienungs-
und/oder Qualitdtsstandards erhoht oder die Neueinrichtung von Linien fordert.
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4 Qualitatsstandards

Im offentlichen Dienstleistungsauftrag sind umfassende Regelungen zur Qualitat vor-
gesehen, die im Folgenden genauer beschrieben werden.

4.1 Fahrzeuge

Es gelten die Rahmen-Vorgaben des Nahverkehrsplanes:

Fahrzeugkategorie A: Niederflurbus

Klimatisierung, Kneeling, optische und akustische Fahrgastinformation, Rollstuhlstell-
platz, einheitliche Auengestaltung je Linienbiindel, Begrenzung der Fremdwerbung
auf dem Fahrzeug in Art und MaRB, keine fldchige Scheibenbeklebung, Hochstalter der
Fahrzeuge 10 Jahre, Emissionsstandard mind. Euro 1V, bei Neufahrzeugen mindestens
Euro VI.

Fahrzeugkategorie B: Standardlinienbus

max. 3 Trittstufen, optische und akustische Fahrgastinformation, Kinderwagenstell-
platz/Mehrzweckflache, einheitliche AuRengestaltung je Linienbiindel, Begrenzung der
Fremdwerbung auf dem Fahrzeug in Art und MakR, keine fldchige Scheibenbeklebung,
Hochstalter der Fahrzeuge 12 Jahre, Emissionsstandard mind. Euro IV

Die Vorgaben des NVP werden in Anlage 2.0 technisch detailliert fiir unterschiedliche
FahrzeuggréRen konkretisiert und im ODA verbindlich vorgegeben.

Fiir die Fahrzeuge ist aus Griinden der Werbung fiir die Nutzung des OPNV ein Design
gemald Anlage 2.1 vorgegeben.

Die Fahrzeuge missen zudem im laufenden Betrieb gewissen Mindestanforderungen
in Bezug auf ,,Sauberkeit & Schadensfreiheit” gentigen (vgl. Anlage 2.2).

4.2 Fahr-, Vertriebs- und Kontrollpersonal

1. Dasim Fahr-, Vertriebs- und Kontrolldienst eingesetzte Personal muss die deutsche  Ausreichende deut-
Sprache in Wort und Schrift hinreichend beherrschen. Uber die reine Verstandi- sche Sprachkennt-
gung hinaus ist es erforderlich, dass das Personal dem Kunden in Tarif- und Fahr-  nisse gelten als Vo-
planfragen Auskunft geben kann. Sofern dies nicht gegeben ist, ist eine Schulung  raussetzung fiir den
gemaR Nr. 3 und damit ein Einsatz im Fahr- und Vertriebsdienst nicht moglich. Einsatz im Fahr- und

; " " ; ol Vertriebsdienst.
2. Vom Fahrpersonal wird ein kundenfreundliches und serviceorientiertes Verhalten

erwartet. Das Fahr- und Vertriebspersonal muss die giiltigen Beférderungsbedin-
gungen und Tarifbestimmungen der anzuwendenden Tarife als auch geltende Ver-
kehrs- Arbeits- und Sozialvorschriften kennen und anwenden sowie mobilitdtsein-
geschrankten Personen im Rahmen des Moglichen bei Bedarf Hilfestellung beim
Ein- und Aussteigen geben. Es meldet Schaden und Mangel an den Haltestellen.

3. Fir das vom Verkehrsunternehmen im Fahr-, Vertriebs- und Kontrolldienst einge-
setzte Personal wird eine besondere Qualifizierung in Bezug auf die Fachkompetenz
und die Serviceorientierung verlangt. Grundlage der Qualifizierung ist die erfolgrei-
che Teilnahme an Schulungen des Aufgabentrdgers (1 Tag pro Kalenderjahr). Das
Verkehrsunternehmen hat sein Personal fiir die Schulungen freizustellen. Eine
Ubernahme von Kosten fiir die Freistellung (Lohnkosten der Teilnehmer) durch den
Aufgabentréger ist ausgeschlossen.

4. Die Bekleidung des Fahrpersonals muss sauber und den Anstandsregeln entspre-
chend angemessen sein. Die maRgebenden Kriterien hierfir sind:
" Tragen eines einfarbigen Oberhemdes oder einer einfarbigen Bluse mit be-
deckten Schultern.
= kein Tragen von Sport-, Trainings- oder Arbeitsanziligen.
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#  kein Tragen von kurzen Hosen.
= kein Tragen von Miitzen, Kappen oder sonstigen Kopfbedeckungen

4.3 Qualitdt Betriebsdurchfiihrung

1. Einrichtung und Unterhalt einer stindig personell besetzten Betriebsleitung wah-  Sténdige Betriebs-

rend der gesamten Verkehrszeit mit Funk- und/oder Telefonerreichbarkeit. Uberwachung und
zligige Disposition
von Ersatzfahrzeu-
gen und Ersatzbe-
forderungen bei
3. Bei Fahrzeugausfall oder Anschlussversaumnis ist unverziiglich eine Ersatzbeférde-  Betriebsstorungen

rung der Fahrgdste zu gewdhrleisten. Hierbei muss sichergestellt werden, dass den

betroffenen Fahrgdsten spdtestens 30 Minuten nach der fahrplanmaRigen Ab-

fahrtszeit eine Ersatzbeforderung gewahrt wird. Die Ersatzbeférderung kann auch

mit Taxen, Kleinbussen etc. hergestellt werden, sofern die eingesetzten Fahr-

zeuggrofRen zur Beforderung aller betroffenen Fahrgaste ausreichen.

2. Einsatz von Ersatz-/Reservefahrzeugen bei Unféllen und Betriebsstérungen. Diese
mussen so stationiert sein, dass sie spdtestens nach 30 Min. an jedem Punkt des
Bedienungsgebiets einrticken kénnen.

4. Ein Verspatungsiibertrag auf folgende, vom ausgefallenen/aufgehaltenen Fahrzeug
im Rahmen des reguldren Fahrzeugumlaufs zu bedienenden Kurse/Fahrten ist ggfls.
durch den Einsatz eines zusatzlichen Ersatzfahrzeuges auszuschlieRen.

5. Aktive betreiber- und verkehrsmitteltibergreifende Anschlusssicherung insbesonde-
re durch RBL- und ITCS-Nutzung (s.u.).

4.4 Haltestellen

Fir die Haltestellen im Landkreis Konstanz gelten die Mindest-Anforderungen gemaR
(Anlage 3).

4.5 Fahrgast-Information und Anschlusssicherung

1. Ausriistung der Fahrzeuge mit einem RBL/ITCS-System. Gewdhrleistung von
Anschlusssicherung
und Echtzeitinfor-
3. Aktive Anschlusssicherung durch Teilnahme an geeignetem(n) betreiberiibergrei- mation durch Ein-
fenden Anschlusssicherungsverfahren - insbesondere an entsprechenden Diensten  satz moderner
des Landesservers. RBL/ITCS-Technik

2. Lieferung von Echtzeitdaten an den Landesserver.

4. Darstellung haltestellenbezogener Echtzeitinformation via Smartphone (webba-
siert) fir alle Abfahrtstellen; Zusatzlich bei wichtigen Haltestellen (Nenzingen
Bahnhof, Gottmadingen Bahnhof, Engen Bahnhof und Allensbach Bahnhof) auf ge-
eigneten Displays an der Haltestelle selbst.

5. Kurzfristige telefonische Erreichbarkeit der Betriebsleitung des Verkehrsunterneh-
mens im Storfall.

6. Sicherstellung stets aktueller und korrekter Fahrgastinformationen an der Halte-
stelle.

7. Aktuelle Fahrgastinformation tiber Umleitungen, Stérungen etc. Gber entsprechen-
den Internetauftritt.

4.6 Marketing und Vertrieb

GemdR Nahverkehrsplan Kapitel 3.10 sind an den zentralen Verkniipfungsstellen zwi-
schen Schiene und Bus in Konstanz, Singen, Radolfzell und Stockach Kundencenter/
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Mobilitatszentralen einzurichten. Dazu hat sich das Verkehrsunternehmen an der vor-
gesehenen Biindelung entsprechender Ressourcen in den genannten Kundencentern/
Mobilitdtszentralen zu beteiligen. Dies beinhaltet auch die Fortfiihrung und weitere
Optimierung der Telefonauskunft. Zudem hat das Verkehrsunternehmen am einzurich-
tenden kreisweiten Beschwerden-Management teilzunehmen.

4.7 Qualitditsmanagement

Im offentlichen Dienstleistungsauftrag sind umfassende Regelungen zur Qualitétssi-
cherung vorgesehen, insbesondere zu:

®  Fahrzeugqualitdt, Sauberkeit und Schadensfreiheit der Fahrzeuge

#  zu Auftreten, Kompetenz und Qualifikation des eingesetzten Fahr-, Vertriebs-
und Kontrollpersonals,

®  zu Betriebsqualitdt, Anschlusssicherung, Ersatzbeférderung und Betriebssto-
rungsmanagement,

= zu Auftreten, Kompetenz und Qualifikation des eingesetzten Fahr-, Vertriebs-
und Kontrollpersonals.

Der Vertrag wird auch Minderungen- und Vertragsstrafen flir unzureichende Qualitat
und/oder Entschadigungen der Fahrgéste umfassen.

5 Informationspflichten

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, mindestens zu folgenden Zeitpunkten

B bis zum 30. Mérz 2024 bzw.

B bei Konzessionen, die vor Ende 2027 auslaufen:
36 Monate vor Konzessionsablauf bzw. Ablauf des ODA

folgende Daten zum Zwecke der Verkehrsplanung und konzeptionellen Vorbereitung
der bevorstehenden Folgevergabe(n) / Neukonzessionierung(en) der Verkehre

B Einnahmen nach Fahrscheinart und Preisstufe je Linie,

B Einnahmen aus allgemeiner Vorschrift,

B Einnahmen aus gesetzlichen Ausgleichsleistungen (bspw. nach SGB IX),

B Nutzkilometerleistung nach FahrzeuggréRe (Solobus, 15m-Bus, Gelenkbus usw.)
Kategorie und Linien,

B Abgerufene Besetzkilometerleistung im Bedarfsverkehr nach Linie / Fahrt oder
nach Linie / Tag und Stunde,

B Auslastung der abgerufenen Bedarfsfahrten

jeweils fiir das vorangegangene, abgeschlossene Kalenderjahr vollstdndig und unent-
geltlich dem Landkreis zur Verfligung zu stellen.
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6 Verbindliche Zusicherung

Eigenwirtschaftliche Antridge miissten den im Rahmen eines ODA geplanten gemein-
wirtschaftlichen Vorgaben ebenbirtig sein und diirfen keine ,wesentlichen Abwei-
chungen” nach § 13 Abs. 2a Satz 3 PBefG enthalten. Der Aufgabentrédger betrachtet
daher die Angaben des Verkehrsunternehmens nur als belastbar und damit gleichwer-
tig, wenn diese in Form der Zusicherung nach § 12 Abs. 1a PBefG gegeben werden. Das
Verkehrsunternehmen muss dazu bereit sein, die Zusicherungen (iber einen Qualitdts-
sicherungsvertrag auch mit dem Aufgabentrager zu vereinbaren und diesem die Kon-
trolle und entsprechende Sanktionen zu ermdglichen. Es wird auf § 15 Abs. 3 Satz 2
PBefG hingewiesen.

Eine spatere Unwirtschaftlichkeit berechtigt nicht zur Reduzierung des Leistungsange-
botes oder sonstige Riicknahme von Zusicherungen. Es wird auf § 21 Abs. 4 Satz 3
PBefG hingewiesen. Zumutbar sind daher alle wirtschaftlichen Auswirkungen, die sich
aus Anderungen anderer Verkehre (v.a. Schienenverkehr, Stadtverkehre), der Schiiler-
zahlen und Schulstandorte, der Tarifentwicklung im Verbundtarif, der allgemeinen
Nachfrageentwicklung und der allgemeinen wirtschaftlichen Lage sich ergeben. Das
Verkehrsunternehmen ist insoweit gehalten die Chancen und Risiken hieraus fiir die
beantragte Laufzeit abzuschatzen.

Eine Entbindung der Betriebspflicht kommt nur fiir die Gesamtleistung in Betracht, da
nur eine Genehmigung fiir die Gesamtleistung in Frage kommt: § 21 Abs. 4 Satz 2
PBefG. Soweit ausnahmsweise wegen nicht vorhersehbarer Umstdnde eine Entbin-
dung von der gesamten Betriebspflicht angezeigt ist, kommt diese nach Auffassung des
Aufgabentrdgers nur mit einem ausreichenden zeitlichen Vorlauf in Frage, der erfor-
derlich ist, um eine liickenlose Weiterbedienung sicherzustellen. Dies sind mindestens
24 Monate.
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7 Anlagen

Anlage 1 Referenz-Fahrplane

Anlage 1.1 Linienbtiindel 1 (Verkehrsraum Stockach)
Anlage 1.2 Linienbindel 2 (Verkehrsraum Radolfzell)
Anlage 1.3 Linienbiindel 3 (Verkehrsraum Engen)
Anlage 1.4 Linienblndel 4 (Verkehrsraum Singen)

Anlage 2 Qualitédt Fahrzeuge
Anlage 2.0 Fahrzeuganforderungen
Anlage 2.1 Design-Manual Bus (Lkr. Konstanz)

Anlage 2.2 Verfahren zur Erfassung der Sauberkeit und Schadensfreiheit von Bussen

Anlage 3 Mindest-Ausstattung der Haltestellen
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Anlage 2.0 Fahrzeuganforderungen

Fahrzeugtyp: Niederflurbus Standardbus* Kleinbusse

A

Solobus

B*
XL-Bus Gelenkbus Solobus XL-Bus Gelenkbus

PKW/Van
PKWNan

KB
Kleinbus

i e ol

Fahrzeugkategorie:

FahrzeuggroBe:  Minibus
[Fahrzeug - S BN
Mindestlange des Fahrzeugs (Solobus)

Mindestsitzplatzzahl (inkl. Klappsitze, soweit mit gepolsteter

65
14

6,5m
10

" 114,7m 146m 175m 114,7m 146m 175m  50m
36 47 47 36 47 47 8

Riickenlehne ausgestattet)

Mindestfahrgastkapazitéat

Abgasstandard geniigt mindestens der Euro-Norm

Zulassung nach EU-Richtlinie 2001/85/EG

bzw. UNECE-Regelung 107 als Fahrzeug der ...

maximales Fahrzeugalter in Jahren

max. Durchschnittsalter der im Linienbiindel einge-

setzten Fahrzeuge dieser Kategorie ...

Werden zur Betriebsaufnahme alle erforderlichen Fahrzeuge

der betreffenden Kategorie neu beschafft, diirfen diese bis

zum Vertragsende eingesetzt werden.
[Fahrsleherfolt

Winter-Bereifung

aufgezogene Winterreifen mit ,M+S"“-Kennzeichnung in den

Wintermonaten November, Dezember, Januar, Februar und

Mérz. Bei Fahrzeugen groRer 7,5 t sind auf den Lenkachsen

auch Ganzjahresreifen zuléssig.

22

Klasse A
bzw KI. |

Mindestprofiltiefen gem. § 36 Abs. 2 StVZ0O am Hauptprofil der Reifen

im Winter-Halbjahr (Monate November bis Mérz)

im Sommer-Halbjahr (Monate April bis Oktober)

Bereifung (Sonstiges)

Reifenflanken rissfrei

Felgen unbeschadigt

Verwendung nachgeschnittener Reifen nicht auf Lenkachsen

und nur bei R&dern mit Doppelbereifung.

aktive Sicherheitstechnik

Anti-Blockier-System (ABS)
[Betriebstiren

Anzahl Tiiren (mind.)

alle Betriebstiiren fremdkraftbetatigt von Fahrerarbeitsplatz

aus bedienbar bzw. freizugeben

vordere Tir (Ttr 1, ggi. Fahrerarbeitsplatz) mind. als

mittlere Tur (Tir 2 in Hohe Rollstuhlplatz bzw.

Sondernutzungsflache) mind. als

zusétzl. Tur 3 im hinteren Wagenteil als

Einstiegshohen

max. Einstiegshohe ab Strake
bei stehendem Fahrzeug
an allen Betriebstiiren

Rollstuhimitnahme
von Hand betétigte, im Innenbereich angebrachte
Rollstuhlrampe
Mitnahmemdglichkeit fiir Kinderwagen und Rollstiihle bis 50
kg (ggf. im Gepéackraum)

Tiir-Sicherheit
Einklemmschutz mit Reversiereinrichtung
Wegfahrsperre bei gedffneter Tir hinten

ausreichende Ausleuchtung des Tiir- und ggf.
Trittstrufenbereiches, die beim Offnen automatisch
zugeschaltet wrid
[Fahrgastraum'
stufenfreier Einstieg an allen Betriebstiiren
Anzahl Trittstufen an Einstieg/Ausstieg max.

stufenfrei ab einem Einstieg erreichbarer Fahrgastraum im
Bereich Mehrzweckfldche/Rollstuhlstellplatz

stufenfreier Fahrgastraum zumindest zwischen

Vorder- u. Mitteltiir (Low-Entry-Konzept)

durchgéngig stufenfreier Fahrgastraum (Vollniederflur)

FuBbodenhdhe max (liber StraRenebene)

Sitzpodeste sind (grundsatzlich) zuldssig

Mindestanzahl der stufen- und podestfrei erreichbaren

Sitzplatze

Gepéckablagen iiber den Sitzen (langs) mind. auf einer

Wagenseite zwischen Tiir 1 und Tir 2.
Rollstuhlplatz/Sondernutzungsflache

mind. 1 Rollstuhlstellplatz gem Anhang VII

zur EU-Richtlinie 2001/85/EG bzw.

Anhang 8 der UNECE-Regelung 107

mind. Sondemnutzungsfldche gem.DIN 75 077

Auslegung mit Halte- oder Riickenlehne

Ausriistung mit mind. 1 Klappsitz

7 Einti]rér

Doppeltiir

270 mm

83

110 130

1\

Klasse |

10 J.
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5m
3m

>

Zweitiirer
X
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x

X -

m
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Doppeltiir
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v
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Klasse II*
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>

X
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X
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Doppeltiir
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X*
X*
X*

130
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x X

X
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380 mm
(agf. ausfahrbare
Trittstufe vorsehen)

5 mm
3 mm

>

X

B -

 Eintirer

380 mm
(ggf. ausfahrbare
Trittstufe vorsehen)



Fahrzeugtyp: Niederflurbus Standardbus*
Fahrzeugkategorie: A B* PKW/Van
Fahrzeuggrofle: Minibus  Solobus ~ XL-Bus Gelenkbus Solobus ~ XL-Bus ~ Gelenkbus PKWNan
HKL-System Fahrgastraum
leistungféhige Heizungs- und Liftungsanlage X X X
Klimaanlage mind. gem. VDV-Richtlinie 236/1 X - X
Sitze
gepolsterte Sitzflache X X X
gepolsterte Riickenlehe X X X
einheitliche Farbgebung und Bemusterung aller Sitzflachen u. X
Riickenlehnen im gesamten Fahrzeug
Mindestlange der Riickenlehne - 650 mm 650 mm* =
Haltestangen
langs des Ganges mind. einseitig waagerechte X B
Haltestange an der Decke
Haltegriffe gangseitig an den Sitzen X X =
senkrechte Haltestangen im Bereich der Ausstiege X X -
senkrechte Haltestangen im Bereich der Sondernutzungs- X X* .
[Rollstuhlstellfliche
senkrechte Haltestangen an jeder Sitzreihe abwechselnd X X* n
links und rechts des Ganges
Haltewunschtasten
im Bereich der Ausstiege X b4 &
an ausgewiesenen Sitzplatzen fiir mobiltdtseingeschrankte X X .
Personen
im Bereich der Sondemnutzungs-/Rollstuhlstellflache X X .
an allen senkrechten Haltestangen X xX* =
an mind. einer Decken-Léngsstange entlang des Ganges
mind. im Abstand von 3 Sitzreihen - - -
[Fahrgastinformation RS P 1 e S D
Basisinformation (innen)
optische "Wagen hélt"-Anzeige und akustische Bestétigung 1 1 2 2 1 2 2 -
des Haltewunsches. Mindestanzahl
Fahrermikrofon und Lautsprecheranlage im Wageninnern fiir
Ansagen an die Fahrgaste . % -
Anbringung eines deutlich sichtbaren Hinweises auf das
erhdhte Beférderungsentgelt im Fahrgastraum. 1 1 2 2 1* 2* 2* --
Mindestanzahl:
Vorhaltung yon Plakatflachen, an f:lenen die vom ) 1xDIN  1x DIN 2% DIN A2 1x DIN 2% DIN A2
Aufgabentrager gestellten Informationen angebracht sind. A2 A2 Hoeh A2 P =
Mindestanzahl / Format: hoch hoch hoch*
Fahrgastinformationssystem (innen)
automatische akustische Ansage "
der néchsten Haltestelle im Wageninnern X x -
automatische optische Anzeige auf TFT-Monitor von
Liniennummer, Fahrtziel und mind. X X* -
der néchsten 3 Haltestelle(n) im Wageninnern
dabei Mindestanzahl der TFT-Monitore im Fahrzeug: 1 1 2 2 1% 2* 2* -
Fahrtzielanzeigen (nach auRen) gem. § 33 BoKraft
zentral von Fahrerarbeitsplatz bzw. vom Bordrechner aus X X* .
ansteuerbar
Beleuchtung aller AuRenanzeigen bei Dunkelheit X X* -
Zulassigkeit "Steckschild"-Lésung nein nein* ja
an der Fahrzeugfront X X X
Sichtfeldbreite mind. 1200mm 1680 mm 1680 mm* -
darstellbare Schrifthéhe mind. 200 mm 200 mm* 120 mm
Maglichkeit der zweizeiligen Darstelleung X X -
an der Einstiegsseite - X X X
Sichtfeldbreite mind. -- 1000 mm 1000 mm* --
darstellbare Schrifthéhe mind. - 60 mm 60 mm* 50 mm
Maglichkeit der zweizeiligen Darstellung -- X X* --
an der Heckseite X X --
Sichtfeldbreite ausreichend fiir mind. ... 4 Ziffern 4 Ziffern* -
darstellbare Schrifthhe mind. 140 mm 140 mm --
\Vertriebstechnik N L SR ARG ek e Tt e R RS S A P e e
Ausstattung mit elektronischem Fahrscheindrucker fiir den
Fahrscheinerkauf X X -
Anbringung auf Kassenbock mit Zahltisch und Geldwechsel
" X X -
am Fahrerarbeitsplatz
mind. 1 Entwerter im Sichtbereich des Fahrerarbeitplatzes fiir
Verbundfahrkarten P X N L -
manueller Fahrscheinverkauf von Abrissblock nur im Stdrungsfall nur im Stérungsfall X
[Fanrzeuggestaltung P s, e, - = T R - R T LI S i R R a S AR
Fahrzeug-Design geméaR Vorgaben in ... Anlage 2.1 Anlage 2.1* -
Unternehmens-Kennzeichung je Fahrzeugseite max. 0,1 m? 0,1 m? --
Werbung Dritter und des Verkehrsunternehmens am und im eingeschrénkt eingeschrankt :
Fahrzeug ist gestattet gem. Anlage 2.1 gem. Anlage 2.1* 4
Beklebung von Fensterflachen nur heckseitig nur heckseitig nurany edk

(ggf. Angabe max. zuldssiger Fldchenanteil)

zugelassen

Anlage2.0 Fahrzeuganforderungen Seite 2 von 3
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Kleinbusse

KB

Kleinbus

X
X

xX X

120 mm

nur am Heck
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Fahrzeugtyp: Niederflurbus Standardbus* Kleinbusse
Fahrzeugkategorie: A B* PKW/Van KB

FahrzeuggroBe: Minibus  Solobus  XL-Bus Gelenkbus Solobus XL-Bus Gelenkbus PKWNan Kleinbus

|Ausriistung mit Betriebsleittechnik
Im Bereich des Fahrerarbeitsplatzes:
gut sichtbare Bereitstellung aller relvanter Informationen zu
Verlauf, Sollabfahrtszeiten und Anschlussbindungen der X X X X
durchzufiihrenden Fahrt, sowie der exakten aktuellen Uhrzeit

== s = £ = 4B A

Ausriistung mit funktionierendem Betriebs- und/oder

Mobilfunksystem zur Anschlusskommunikation und X X X X
Kommunikation mit dem Disponenten

Ausriistung mit funktionierendem ITCS/ RBL-System fiir

Echtzeitinformation an die vom Aufgabentrdger benannte X X* = -
Stelle
|Versicherung der Fahrzeuge b 7 L5 3 SR SR S R e B S S

Wirksame Haftpflichtversicherung fiir jedes Fahrzeug X X X X

mit Forderungsausfalldeckung X X X X
Deckungsumme fiir Personenschéden 100 Mio. € 100 Mio. € 100 Mio. € 100 Mio. €
Deckungsumme fiir Sachschéden 100 Mio. € 100 Mio. € 100 Mio. € 100 Mio. €
Deckungsumme fiir Vermégensschadenschéden 100 Mio. € 100 Mio. € 100 Mio. € 100 Mio. €

Haﬂungsbeg'renzung bei Personenschéden je geschéadigter 8 Mio. € 8 Mio. € 8 Mio. € 8 Mio. €
Person auf nicht unter
* bei Verstérkerbussen mit einer Nutzkilometerleistung von max. 75 km pro Einsatztag, ist die mit "*" gekennzeichente :
Anforderung nicht zu erfiillen. Das maximale Fahrzeugalter darf 19 Jahre betragen, Steckschild-Losungen sind zuléssig, statt Entwertern kénnen Handstempel |
eingesetzt werden. Werbung am Fahrzeug ist gestattet. Die Design-Vorgaben aus Anlage 2.3 sind nicht umzusetzen. Die Fahrgastinformation im Fahrzeug kann i
ausschlieBlich akustisch tber das Fahrermikrophon und Lautsprecher erfolgen. 3
** je Linienbiindel ist im Bedarfsverkehr bei Erfordernis ein Fahrzeug zur Beférderung von Personen, die den Rollstuhl zum Einsteigen nicht verlassen und keine ‘
reguldren Fahrgastsitze benutzen diirfen oder kénnen, einzusetzen, das mit Hublift/Rampe und Kraftknotensystem ausgertistet ist (BTW; |



Anlage 2.1

Design Manual Bus (Lkr. Konstanz)

Sofern dies gemaR Anlage 2.0 fiir das betreffende Fahrzeug gefordert wird,
sind die Vorgaben dieses Design-Manuals zu erfillen.

Dabei gilt fiir die
Farbwerte fiir die Fahrzeuglackierung:

Farbflachen gemaf beigefiigten Design-Manual sind in RAL-Ton

Gelb hell RAL 1016
Dunkel RAL 1018

zu lackieren.
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Anlage 2.2

Verfahren zur Erfassung der
Sauberkeit und Schadensfreiheit
von Bussen

inkl. Festlegung pauschalierter Minderungsansitze fiir
Schlechterfiillung

1. Erhebung

Die Erhebung erfolgt durch geschultes Personal des Aufgabentragers oder vom Aufgabentrager
beauftragter Dritter. Die Erhebung soll den augenscheinlichen Eindruck der Fahrzeuge
hinsichtlich der genannten Kriterien auf den Reisenden reprasentieren. Die Erhebung erfolgt
durch eine unangekiindigte Priifung aller planmaRig an einem Betriebstag eingesetzten
Fahrzeuge bei Stillstandszeiten auf dem Betriebshof bzw. wahrend fahrplanmaiger Fahrten oder
Wendepausen.

2, Erhebungsbogen

Die Erhebungsbogen werden nach dem Muster der umseitigen Tabellen ausgefilllt - ohne in
“versteckten Bereichen” nach Mangeln zu “suchen”.
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21

Schadensfreiheit

Schadensfreiheit
max. tolerierter unterer Wert 90%
Graffiti gelten als Beschddigung

keine leichte schwere ) Bewer-
Méngel Mangel Méngel Gewichtung tungszahl*

=100% | =75% =0%

dkk

Fenster

Sitze***

Boden

Wand- u. Deckenverkleidungen

Haltestangen und Griffe

Gepéckablagen

Abfallbehalter

Aufienhaut

Heizungs- und Liiftungsanlage

kkk

kkk

Beleuchtung

Tiren***

Fahrgastinformationseinrichtungen

NINIPRDINIDINDIN[WIND A IND

Summe

(el
w

Gesamtergebnis**

%

Gewichtungsfaktor.

Die Bewertungszahl ergibt sich als Produkt der der Schadensfreiheitsstufe zugeordneten Prozentpunkte und dem

* Das Gesamtergebnis ergibt sich aus dem Quotienten: Summe der Bewertungszahlen / Summe der

Gewichtungsfaktoren.

** zerstorte Fenster (Glasbruch), Totalausfall der Heizung bei Temp. unter 15°C, Totalausfall der Beleuchtung und
Funktionsuntiichtigkeit samtlicher Tiiren, sowie zerstdrte, unbenutzbare Sitze fiihren zu einer Gesamtbewertung

von 0%

grau unterlegt = errechnete Felder

Schadensfreiheitsstufe

Erlduterung

keine Mangel = 100%

keine Kratzer, LGcher, Spriinge, Bruchstellen oder “Dellen’,

keine sichtbaren Flick- und Reparaturstellen, keine provisorischen
Reparaturen (z.B. unter Verwendung von Teilen, die farblich nicht
passen)

keine Verschleispuren, alterungsbedingte Farbtonanderungen
kein Graffiti oder sonstige Schmierereien/Vandalismen
uneingeschrankte Funktionsfahigkeit

leichte Mangel = 75%

punktuell Kratzer, Locher, Spriinge, Bruchstellen oder “Dellen” von
geringerem Ausmaf

punktuell sichtbare Flick- und Reparaturstellen, provisorische
Reparaturen in geringem Ausmat

geringfligig Verschleifspuren oder Farbtonabweichungen

punktuell Graffiti oder sonstige Schmierereien / Vandalismen in geringem
Ausmal

leicht eingeschrankte Funktionalitat, Grundfunktion wird jedoch erfiillt

schwere Méngel = 0%

Alles, was (iber “leicht beschadigt” hinausgeht.

starke Abweichungen vom Farbschema (Ersatzteile in abweichender
Farbgebung, Verwendung von Polstern mit uneinheitlichem Design,
farblich abweichende Lackierung bei Ausbesserung von Schaden an
Wianden und Verkleidungen, sichtbare Flick- und Reparaturstellen)
stark eingeschrankte Funktionalitat, Grundfunktionen nicht mehr
gewahrleistet
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2.2 Sauberkeit

Sauberkeit
max. tolerierter unterer Wert 85%
Unzuldssige Werbeanbringungen und Auslagen von
Werbemitteln gelten als Verschmutzung.
=100 % =75% =0%
Fenster 3
Sitze 4
Béden (herumliegender Grobmiill) 4
Bdden (sonstige Verschmutzung)*** 1
Wand- u. Deckenverkleidungen 3
Haltestangen, Griffe und Taster 4
Gepackablagen 1
Abfallbehélter 3
AuBenhaut*** 2
Beleuchtungskorper 3
Tiiren (insbesandere Kanten und Rahmen) 2
Fahrgastinformationseinrichtungen 3
Summe 33
Gesamtergebnis** %

*

Die Bewertungszah! ergibt sich als Produkt der der Sauberkeitsstufe zugeordneten Prozentpunkte und dem
Gewichtungsfaktor.

*  Das Gesamtergebnis ergibt sich aus dem Quotienten: Summe der Bewertungszahlen / Summe der
Gewichtungsfaktoren,

** Trat am Tag einer Erhebung zwischen Betriebsbeginn und Abschluss der Erhebung im vertragsgegenstandlichen
Verkehrsgebiet Niederschlag auf oder liegt dort auf den verkehrsiiblichen Wegen Schnee, sind die
Wertungskriterien ,Boden (sonstige Verschmutzung)” sowie ,Aufienhaut” mit dem Faktor 0 zu gewichten.

grau unterlegt = errechnete Felder

Sauherkeitsstufe Erlduterung

einwandfrei = 100% »  kein herumliegender Grobmiill

= reichlich Aufnahmekapazitat in Abfallbehéltern

= Polster und Fldchen staub- und krimmelirei, fleckenfrei, keine
kiebenden Riickstande

= Tiiren staubfrei, ohne klebende oder abférbende Riicksténde

=  Fensterscheiben sauber und mit guter Durchsicht

»  Beleuchtungskdrper und Fahrgastinformationseinrichtungen sauber,
klar und ohne Schmutzschleier

leicht verschmutzt = 75% | = vereinzelt herumliegender Grobmiill {einzelne Dose, Zeitung)

x  Abfallbehalter gut gefilllt aber noch aufnahmefahig

= Polster und Flachen bei Berlihrung sauber, aber kleinere nicht
abfarbende oder klebende Flecken/Verschmutzungen/Verfarbungen
sichtbar

= Tiiren leicht verschmutzt aber ohne klebende oder abférbende
Rilckstande

= Fensterscheiben gering verschmutzt, noch ausreichende Durchsicht

»  Beleuchtungskdrper und Fahrgastinformationseinrichtungen gering
verschmutzt, Fahrgastinformation noch ausreichend erkennbar

stark verschmutzt = 0% | Alles was Uber ‘leicht verschmutzt” hinaus geht.
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3.

31

Konsequenzen bei Schlechterfiillung

Gesamt-Fuhrpark

Bei der Erhebung zur Erfassung der Sauberkeit und Schadensfreiheit des vertragsgegenstéandli-
chen Fuhrparkes gilt folgendes Verfahren,

Kontroll- | Zeitpunkt Konsequenz bei Nichterreichen der max. tolerierten
mafRnahme unteren Werte fiir Sauberkeit und Schadensfreiheit
1. Erhebung | unangekiindigt zu schriftliche Abmahnung des Verkehrsunternehmens mit
beliebigem Zeitpunkt | Aufforderung zur unverziiglichen Nachbesserung.
Es werden keine Verglitungsminderungen festgesetzt
(Karenzzeit)
2. Erhebung | friihestens 9 Wochen | Festsetzung einer Verglitungsminderung von
nach 1. Erhebung = 10% bei Nichterfiillung des Kriteriums fiir Sauberkeit,
und = 10% bei Nichterfiillung des Kriteriums fiir
Benachrichtigung Schadensfreiheit
{iber das Ergebnis | der Gesamtsumme von Preisbestandteil P1 fiir die
folgenden 6 Monate, Der Monatswert fiir Preishestandteil
P1 errechnet sich zu 1/12 des Jahreswertes.
Die Minderungen wirken kumulativ, d.h. bei Nichterflillen
beider Kriterien wird eine Minderung von insgesamt 20%
angesetzt,
3. u. weitere | frihestens 9 Wochen | Verlangerung der 0.g. Vergltungsminderung je um weitere
Erhebungen | nach vorhergehender | 3 Monate.
Erhebung und
Benachrichtigung
{iber das Ergebnis
Abbruch des Verfahrens
Wird bei einer der oben stehenden Erhebungen eine hinreichende Erflillung des/der Kriterien
festgestellt, so wird das Verfahren abgebrochen. Der Abbruch des Verfahrens hat jedoch keine
verklirzende Wirkung auf die Dauer von bereits festgesetzten Verglitungsminderungen.
Wurde das Verkehrsunternehmen in Folge einer Erhebung bereits abgemahnt und/oder eine
Vergiitungsminderung festgesetzt und hat das Verkehrsunternehmen nachweislich einer
Folgeerhebung den Mangel durch Erflillung der Kriterien abgestellt, so dass das Verfahren
abgebrochen wurde, beginnt im Falle einer ereuten Erhebung durch den Aufgabentrager das
Verfahren wieder mit der Position , 1. Erhebung” aus dieser Tabelle. Dem Verkehrsunternehmen
ist somit eine erneute ,Karenzzeit' zu gewdhren.
l
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3.2

3.3

Beanstandung einzelner Wagen

Erreicht das Verkehrsunternehmen bei einer Erhebung nach dieser Anlage iber den gesamten
vertragsgegensténdlichen Fuhrpark die Mindestvorgabe, liegen jedoch einzelne Fahrzeuge um mehr
als 25 Prozentpunkte unter der Mindestvorgabe, so wird das Unternehmen zur Nachbesserung der
betroffenen Fahrzeuge aufgefordert. Ergeben eine zweite und ggf. weitere folgende Erhebungen fir
die betreffenden Fahrzeuge weiterhin Werte, die mehr als 25 Prozentpunkte unter den
Mindestvorgaben liegen, so wird vom Aufgabentrdger ab der zweiten Erhebung mit negativem
Ergebnis eine Minderung der Vergiitung fir sechs Monate geltend gemacht, die mit jeder weiteren
Erhebung um drei Monate verlangert wird. Fiir die zeitliche Folge der Erhebungen gelten die unter
3.1 getroffenen Festlegungen. Die Hohe der Vergiitungsminderung wird wie folgt festgelegt:

= 40% bei Nichterfiillung des Kriteriums fiir Sauberkeit,
» 40% bei Nichterflillung des Kriteriums fir Schadensfreiheit

des betreffenden Einheitspreises (Preis je Fahrzeug) aus Preisbestandteil P1 (fahrzeughezogene
Kosten) des oder der betroffenen Fahrzeuge. Die Monatswerte fiir Preisbestandteil P1 ergeben sich
zu 1/12 des Jahreswertes. Die Regelungen zum Abbruch des Verfahrens aus der Tabelle in 3.1
gelten entsprechend.

Bemessungsgrundlage fiir die Vergiitungsminderungen (Definition der im Folgenden
anzuwendenden ,betreffenden Einheitspreise von Preisbestandteil P17)

Als Bemessungsgrundlage fiir die anzusetzende Minderung bei Nicht-Erflllung des jeweiligen
genannten Merkmales wird ein das jeweilige Fahrzeug betreffender ,Einheitspreis von
Preisbestandteil P1“ herangezogen. Dieser ergibt sich im Falle des ODA aus den
entsprechenden zu dieser Preisposition angegebene Angebotspreisen des bezuschlagten
Verkehrsunternehmens.

Im kalkulierten Angebot sind diesem Preisbestandteil samtliche fahrzeugbezogenen Kosten flir
die Vorhaltung und Bereitstellung der fiir die Leistungserstellung notwendigen Fahrzeuge inki.
monetarer Zuschlage flr eine angemessene Fahrzeugreserve zuzuordnen und entsprechend im
Preisblatt zu dokumentieren. Unter diesen Preisbestandteil fallen dabei insbesondere die
Kapitalkosten fiir die Anschaffung, Vorhaltung und Finanzierung der Fahrzeuge, Abstellflachen
und Betriebswerkstatten sowie die Kosten der Fahrzeugversicherung. Alternativ oder auch
erganzend sind die Kosten flir die Anmietung / das Leasing der eingesetzten Fahrzeuge hier
zuzuordnen. Anzugeben sind Jahreswerte.

Sollten — bspw. bei eigenwirtschaftlichen Verkehren - keine Angebotspreise zum Heranziehen
vorliegen, so werden hilfsweise als ,betreffender Einheitspreis von Preisbestandteil P1* die
folgenden Werte je Fahrzeug und Jahr angewandt:

= f{ir einen Gelenkbus der Kategorie A: 45,000 € pro Jahr
fir einen 15m-Bus der Kategorie A: 40.000 € pro Jahr
firr einen Standardbus der Kategorie A 35,000 € pro Jahr
= flir einen Gelenkbus der Kategorie B: 30.000 € pro Jahr
= fiir einen 15m-Bus der Kategorie B: 25.000 € pro Jahr
fiir einen Standardbus der Kategorie B: 20.000 € pro Jahr

Bei eigenwirtschaftlichen Verkehren wére an der Stelle der Vergltungsminderungen der
Abschluss eines entsprechenden  Qualititssicherungsvertrags mit  Vertragstrafen in
entsprechende HOhe vorzusehen, um das vom Verkehrsunternehmen zugesicherte
Qualitatsniveau in gleicher Weise abzusichern.
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Anlage 3.1 Mindest-Ausstattung von Haltestellen im Lkr. Konstanz

1. Haltestellenschild

Systembreite 500mm (mind.)

Zeichen 224 StVO integriert - GrolRe des Verkehrszeichens ist entsprechend §§ 39 - 43 VwV-
Stvo

Haltestellenname beidseits fiir den Kunden ausreichend sichtbar (schwarze Schrift auf
weillem Untergrund)

Richtungskennzeichnung mit Ziel der dort verkehrenden Linien. Die Zielbezeichnung stimmt
mit den Angaben im Linienplan, Fahrplan, am Fahrzeug und anderen Informationsmedien
Uberein (schwarze Schrift auf Untergrund RAL 1018)

Linienkennzeichnung durch Liniennummer (schwarze Schrift auf Untergrund RAL 1018)
Landkreis-Logo mehrfarbig

Verbundkennzeichnung durch Verbund-Logo mehrfarbig

2. Haltestellenmast

Durchmesser 76mm
Pulverbeschichtet RAL 5002
Passende Gussbodenhiilse mit Verdrehsicherung

3. Fahrplankasten

= Pro Haltestellenmast 3 Fahrplankadsten flir Aufnahme von A3 Hochformat
= Pulverbeschichtet in RAL 1018

= Aushangfahrplan in A3 — Tarifinformationen A3- Zonenplan A3




