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Sehr geehrter Herr Landrat, éu:écr' _énf /’dz‘/m h—vt/&,/

fur Ihr gemeinsames Schreiben mit Herrn Landrat Wélfle vom 31. Juli 2017 danke ich
Ihnen und komme auf Ihre berechtigte Kritik zu den betrieblichen Zustanden auf der
Bodenseeglirtelbahn zurtick.

Vorneweg mdochte ich meine Anerkennung und meinen Dank fiir das Engagement

~ Ihres Kreises und der im Interessenverband Bodenseegiirtelbahn zusammenge-
schlossenen Gemeinden und Institutionen zum Ausdruck bringen. Gerade die Unter-
stlitzung und das Engagement der kommunalen Seite vor Ort ist fiir die erfolgreiche
Weiterentwicklung des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) von grolier Bedeutung
und wird von meinem Ministerium ausdriicklich begriift.
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Wie lhnen sicherlich auch bekannt ist, ist das Land Baden-Wirttemberg mit der be-
trieblichen Qualitat im SPNV fir bestimmte Linien und Netze, die wir mit der DB Re-
gio AG in verschiedenen Vertrdgen vereinbart haben, sehr unzufrieden. Leider gehort
auch die Bodenseegiirtelbahn zu einer dieser Linien und Netze. '

Nach einer Auswertung der betrieblichen Qualitat des Zeitraumes der letzten Wochen
vom 1. Juli 2017 bis zum 27.08.2017 (26. KW bis 34. KW) ergibt sich beziglich der
Zugausfalle und der Punktlichkeit ein uneinheitliches Bild. So sind nach den Meldun-
gen der DB Regio AG nur flr die 27., 29., 31. und 33. Kalenderwoche Ausfalle auf der
Relation Friedrichshafen Stadt — Radolfzell zu verzeichnen. In den anderen Kalen-
derwochen waren dagegen keine Ausfalle feststellbar.

Im gleichen Zeitraum weist das Netz 16 insgesamt bis auf eine Ausnahme eine
durchschnittlich (leicht) bessere Plnktlichkeitsrate aus als im Landesdurchschnitt bei
den von der DB Regio AG im Regionalverkehr Baden-Wiirttemberg befriebenen Li-
nien. Auch liegen die Grinde z. B. fir Zugausfalle nicht ausschliellich beim Ver-
kehrsunternehmen, sondern sind u. a. durch Mangel in der Infrastruktur bedingt. Zu-
dem sind witterungsbedingte Ausfalle zu verzeichnen.

Damit sind teilweise Verbesserungen in der Qualitat festzustellen, die allerdings von
Woche zu Woche schwanken.

Unabhangig davon sind Einschrankungen in der betrieblichen Qualitat durch Fahr-
zeugstérungen (z. B. durch nicht funktionierende Klimaanlagen) oder damit verbun-
dene Zugausfalle nicht akzeptabel. Gleiches gilt fiir Zugausfalle auf Grund von Per-
sonalmangei. o

Um Abhilfe insbesondere fir die betroffenen Fahrgaste zu schaffen, ist nach einer
Vielzahl von Gesprachen und Beratungen mit Vertretern der DB Regio AG zwischen
meinem Ministerium und der DB Regio AG ein , 10-Punkte-Aktionsplan® vereinbart
worden, um in absehbarer Zeit Verbesserungen in der Qualitat zu erreichen. Insoweit
verweise ich auf die entsprechende Pressemitteilung unseres Hauses vom 14. Ju-

li 2017 sowie auf den ,10-Punkie-Aktionsplan®, die dem Schreiben als Anlagen beige-
fugt sind.

Neben zusatzlichen Lokfiihrern sollen zuséatzliche Werkstattkapazitaten z. B. bei der
DB Regio AG in Stuttgart und von Seiten dritter Verkehrsunternehmen genutzt wer-



~den. Die DB Regio AG steht u. a. wegen der Nutzung der Werkstatten der Bodensee-
Oberschwaben-Bahn in Friedrichshafen mit diesem Unternehmen in Gesprachen.
Damit soll vor allem die DB-Werkstatt in Ulm entlastet und so die Instandhaltungssi-
tuation der Fahrzeuge verbessert werden. Die DB Regio AG wird darlber hinaus dem
Land einen Vorschlag zur Réduzierung der Fahrzeugvielfalt unterbreiten, um War-
tungs- und Instandhaltungsprozesse zu vereinfachen.

Ihre berechtigte Kritik werde ich gerne zum Anlass nehmen, die besondere Situation
auf der Bodenseegirtelbahn in den nachsten Wochen intensiver durch die Nahver-
kehrsgeseilschaft Baden-Wirttemberg (NVBW) beobachten zu lassen. Sollte sich die
Situation nicht verbessern, werde ich auf die DB Regio AG zugehen, um eine Abhilfe |
der Situation zu erreichen.

Ich darf Ihnen versichern, dass es auch mir ein besonderes Anliegen ist, zugunsten
unserer Bevélkerung einen qualitativ hochwertigen und zuverlassigen SPNV durch
die beauftragten Verkehrsunternehmen anbieten zu kénnen.

Mit freundlichen GrifAen

O fosoA Mo

Winfried Hermann MdL
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s 10-Punkte-Aktionsplan der DB Regio Baden-Wiirttemberg

1. Zusétzliche Unterstiitzung im Management von DB Regio Baden-
Wiirttemberg
DB Regic Baden-Whirttemberg hat einen hocherfahrenen und krisenerprobten
Bahn-Manager engagiert: Bernhard Weisser, der zuletzt in seiner langjahrigen
Tatigkeit als Chef der S-Bahn-Munchen Grolies geleistet hat, wird als ,Chef Qua-
litatsoffensive Baden-Wirttemberg" die Umsetzung des Aktionsplans steuern.
Zusatzlich wurde ein gemeinsamer Lenkungskreis mit dem Vorstand der DB Re-
gio AG und Regio-Chef David Weltzien geschaffen, um mit Hochdruck an L&-
sungen fir betriebliche Probleme und personelie Engpasse zu arbeiten. Der
Lenkungskreis berichtet an den Vorstandsvorsitzenden der DB Regio AG, Dr.

* Jérg SandvoR, : |

AuRerdem hat DB Regio den baden-wirttembergischen Nahverkehrsexperten
Gerhard Schnaitmann ais Berater gewonnen. Herr Schnaitmann war bereits bis
Aprit 2017 als Qualitatsbeauftragter vom Land Baden-Wirttemberg engagiert
und hat iahtreiche Verbesserungen bewirkt. DB Regio ist hocherfreut, dass die

Zusémmenarbeit mit dem anerkannten Experten forigesetzt werden kann.

2. Unbiirokratische Entschadigungsregelung fiir betroffene Vielfahrer
Jahreskarteninhaber auf der Filstal-, Franken- und Remsbahn sollen iber einen
noch zu klarenden unbirokratischen Weg einen Monatsbeitrag als freiwiilige Ku-
lanzleistung von DB Regio zurilickerstattet bekommen. Die DB entschuldigt sich

bei alien betroffenen Fahrgasten ausdricklich fir die Beeintrachtigungen.
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3. Ubernahme bzw. Teililbernahme der Vertragserbringung einzelner Ver-

kehrsvertridge durch benachbarte DB-Regionalbereiche

Unter anderem bedient Personal von DB Regio Bayern bereits jetzt schon die
Strecken Wirzburg — Stuttgart oder Narnberg — Stuttgart. Zur Instandhaltung der
Fahrzeuge werden auch die Werkstétten Kempten, Pasing, Hof und Frankfurt

genutzt,

4. Zufihrung von Loks und Wagenmaterial
Auf der Filstaibahn wird eine zuséatzliche Doppeistock-Einheit (fiinf Wagen plus
Lok) aus anderen Regionen Deutschlands ab September flr e-ine Entspannung
der Lage sorgen (Uberschlagene Wende). Weitere Fahrzeughilfen aus dem Ge-
samtunternehmen sind zugesagt, die Einsatzmdéglichkeiten werden derzeit ge-

meinsam mit dem Land abgesprochen.

5. Aktives Bindungsprogramm fiir das Personal aus Baden-Wiirttemberg
Jobbdrsen mit benachbarten Regionen, anderen DB-Geschaftsfeldern und drit-
ten Verkehrsunternehmen in Crailsheim, Stuttgart und Heilbronn zeigen berufli-

- che Perspektiven fur DB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter nach Auslaufen der
Verkehrsvertrage 'in Baden-Wirttemberg auf. Ziel: Die betroffenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bekommen Planungssicherheit flr die Zeit ab 2020 und wer-
den bis zu diesem Zeitpunkt an DB Regio Baden-Wirttemberg gebunden, um die
gewiinschte Stabilitat in den Ubergangsvertrag zu bringen.

6. Pramienprogramm f.iir zusétzliches Personal
DB Regio stellt aus anderen Regionen in einem ersten Schritt bis
zu 30 zuséatzliche Triebfahrzeugfuhrer flr Baden-Wirttemberg bereit. Nach ei-
nem Aufruf zur Aushilfe sind bislang mehr als 100 Bewerbungen eingegan-

~gen. Sowoh! fur Triebfahrzeugfuhrer, die fir sechs Monate in Baden-

Wirttemberg aushelfen, als auch fur eigene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird
ein Budget fir ihren besonderen Einsatz und zur Qualitatssicherung in Hohe von
3 Mio. Euro bereitgestellt, '

Dariber hinaus wurden bereits in diesem Jahr Fachausbildungen durchgefiihrt.

Die DB erwartet noch bis Oktober einen Zugang von bis zu 30 fertigen Triebfahr-
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zeugfuhrern. Um den Bestand weiter zu sichern, werden die Ausbildungskapazi-

taten bei Regio Baden-Wurttemberg nochmals um zwei weitere Gruppen ausge-

weitet.

Zuséatzlich wurden mit den anderen DB-Geschéftsbereichen und Dritt-EVUs Ab-
sprachen getroffen, dass nicht aktiv um Mitarbeiter aus Baden-Wirttemberg ge-

worben wird.

. Vergabe von kritischen Zugleistungen an dritte Unternehmen

DB Reg-io ist bereits in Gesprachen mit potentiellen Subunternehmen — zum Bei-
spiel mit der Hohenzollerischen Landesbahn (HzL). Dabei geht es um den Aus-
tausch von Komponenten in den Werkstatten der HzL. Mit der Bodensee-
Oberschwaben-Bahn ist die Nutzung des Instandhaltungs-Stitzpunktes in Fried-
richshafen in Vorbereitung. Damit solf vor allem die DB-Werkstatt Uim entlastet

werden. Weiteren Kooperationen steht von Seiten DB Regio nichts entgegen.

. Kommunikationsoffensive: frilhzeitige Ankiindigung unvermeidbarer Zug-

ausfilie

Die weitere Verbesserung der Kommunikation ist ein wesentlicher Bestandteil
des Konzernprogrammes ,Zukunft Bahn". Speziell fur Pendler gibt es seit wenigen’
Monaten die App ,DB Streckenagent". Hier erhalten die Fahrgéste proaktiv und
rechtzeitig per Push-Nachricht Informationen Uber ihre Linien oder Alternativ-
vorschidge bei einer Verspatung. Dies verbessert die Planungssicherheit fir die
Fahrgéaste. '

FlOr Planungssicherheit sorgt auch ein Ferienfahrplan, den DB Regio dieses Jahr
erstmals fUr Baden-Wirttemberg einfuhrt. Hintergrund ist der neue Verkehrsver-
trag Gau-Murr (Netz 3b) zwischen Stuttgart und Crailsheim und in Tellen zwi-
schen Stuttgart und Kenstanz. Dort geht die DB im Dezember mit brandneuen
Nahverkehrs-Fahrzeugen (BR 442, bekannt als Talent 2) an den Start. Die Vor-
bereitungen laufen bereits auf Hochtouren. Im Sommer werden fast 100 Lokfih-
rer fUr die neuen Triebfahrzeuge geschult. Sie stehen deshalb flr den reguldren
Betrieb nicht zur Verflgung. DB Regio nimmt daher in den Ferienwochen einige
wenige Zugfahrten aus dem Fahrplan und kommuniziert dies im Detail — von der
Anpassung der elektronischen Fahrplanauskunft Gber Hinweise auf den Fahr-
planaushéngen sowie Durchsagen und Flyern bis hin zur intensiven internen
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Kommunikation.

Reduzieruhg der Fahrzeugvielfalt

DB Regio Baden-Wirttemberg legt dem Land einen Vorschiag einen Vorschlag

zur Reduzierung der Fahrzeugvielfalt vor, um Wartungs- und Instandhaitungs-
prozesse zu vereinfachen. Die durch die 17 Lose entstandenen Umiéufe sollen
dahingehend harmonisiert werden, dass die Werksfétten mit moglichst wenig un-
terschiedlichen Baureihen konfrontiert werden. Als erster Schritt ist bereits die
Verlagerung von Fahrzeugen von Ulm nach Stuttgart in Vorbereitung. Damit er-
hait Uim Kapazitat zur Reduzierung von langerfristig stehenden Fahrzeugen und
es wird die Moglichkeit geschaffen, sich auf weniger Fahrzeugtypen zu speziali-

sieren.

Nutzung von ausgewahlten Fernverkehrsziigen fiir Nahverkehrskunden,
Einrichtung von Busersatzverkehren und Ubernahme von Taxikosten bei
Zugausfilien '

DB Regio Baden—Wurttemberg erarbeitet gemeinsam mit dem Land Mdglichkei-
ten, bei groieren Storungen schneller und unbtrokratischer den betroffenen
Kunden zu helfen — u.a. durch die Einrichtung von Busersatzverkehren mit ent-
sprechendem Vorlauf sowie die Ubernahme von Taxikosten. Die Offnung des

Fernverkehrs stelit die DB bereits — wo immer méglich — sicher.




