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UMSETZUNGSPLANUNG - VORGEHEN
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Gelebter Servicegedanke
Einfache Kontaktaufnahme
Interne: Vernetzun,

L3
Papierlos E Akte Disitale Beratung

zetundonsunshiangie Effizientere Arbeitsweise
- Zeltgemaﬁer ser\”ce Einfache Erreichbarkeit

Modernes Arbeiten (flexibel und mobil)

Transparenz und Nachvollziehbarkeit
Klare hrung und aktuell i

yDigital aufs Amt“ und ,,Digital im Amt*

Masterplan Digitalisierung
Zielbild: ,Digitales Landratsamt Konstanz"

Autaktivitit dor wanahme

Atakuivitit der Manshme

Maltnahmen-Portfolio *Digital im Amt"
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alen Ameern mit direktem Kundenkontakt ko
gebucht werden Je nach Anliegen des Kunden ste:
unterschiediiche Zetferster fur Auswahi Dem Kunde:
drei Tetefon/

Unterlagen sowle ggf. dem Link zur Videckonferenz. Der Kunde .

Moglichket den Termin bei sich im Kalender u speichern. Der Term

unkompliziert stormiert werden
Softwaretool
‘Add-in 1u Outiook
erforderichen Unterlagen)
Zeifenster
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Vertiefende Analyse der Mallnahmen
des Masterplan Digitalisierung
Portfolios: Bewertung der Mallnahmen
nach Aufwand und Attraktivitat
Detailplanung der [3 priorisierten]
Maflnahmen (Projektsteckbriefe)

.....................................................................................

.....................................................................................

Vorbereitung nachste Schritte
Umsetzung
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PRIORITATEN — AKTUELLER STAND

MaBnahmen-Portfolio "Digital im Amt"

hoch
(14)

Dokumentenmanagementsystem

(E-Akte) o

(18) Interner digitaler
Mitzeichnungsworkflow

o (16) E-Rechnung

(19) Mobiles Arbeiten

(24) Kommunikations-, Arbeits- und

_ Fiihrungskultur
J o (22) Digital unterstitzter
StraRBenbetriebsdienst
(21) Qualifizierungsoffensive fiir
Flihrungskrafte und Mitarbeiter

Attraktivitat der MaRnahme

o (23) Relaunch Intranet

u (27) E-Learning Plattform

niedrig

hoch Aufwand fiir die MaRnahme niedrig
Hinweis: Je grofer die jeweilige Malnahme im Portfolio dargestellt ist, umso mehr Ressourcen werden im Vergleich
zu den anderen Malnahmen bendtigt.
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hoch

Attraktivitat der MaBhahme

niedrig
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MaRBnahmen-Portfolio "Digital aufs Amt"

| | (15) Serviceplattform 360°
\ (2) Online-Terminbuchung —

(3) Videosprechstunde

(7) Internetbasierte KFZ-Zulassung

(1) Digitale Antragstellung

(10) Uberarbeitung Website

0 (4) E-Payment

(6) Virtuelles Bauamt

(5) Chatbot

(11) Auftritt Soziale  (12) Messengerdienste/
Medien Chatfunktion

Unterweisungen

o

(13) Open Data / (8) Online-
()

(9) Hybrides Lernen

hoch Aufwand fiir die MaRnahme niedrig

Hinweis: Je groRer die jeweilige MaRBnahme im Portfolio dargestellt ist, umso mehr Ressourcen werden im Vergleich
zu den anderen MaRnahmen bendtigt.
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2024 in allen Amtern
eingefuhrt
2024 in allen Amtern
eingeflhrt
Bis 2025 30% aller
Lieferanten umgestellt

19 Mobiles Arbeiten [zunehmender Einsatz von Notebooks und VPN] Fo;ﬂi:fsztsj;;ubrcﬁzs

21 Qualifizierungsoffensive fiir Fihrungskrafte (Expedition Flihrung)

22 Digital unterstitzter Strallenbetriebsdienst

14 Dokumentenmanagementsystem (E-Akte) [Rollout in den Amtern ...]
18 Interner digitaler Mitzeichnungsworkflow [Pilot in 02/2022] (Sukzessive Einfihrung parallel zum Rollout der E-Akte)

16 E-Rechnung

)
S
<
E
©
=
Q0
(]

) o . Bis Rollout
15 Serviceplattform 360 (Pilot Schulen) 07/23 Schulen

1 Digitale Antragstellung [Freigabe und Implementierung nach Verfligbarkeit und Abstimmung mit den Fachamtern; abhangig von Service-BW]

“ .. i
= 2 Online-Terminbuchung (Pilot) 2 Online-Terminbuchung (Roll-out bei ca. 15 Amtern) Abscmusszzzléom in 12/
<
(7, . . . . - Abschluss Rollout in 12/
= 3 Videosprechstunde (Pilot) 3 Videosprechstunde (Roll-out bei ca. 15 Amtern) P
© .
© 0‘2;';1 4 E-Payment (Testphase) 4 E-Payment (Flachendeckende Ausrollung)
)
gn 6 Virtuelles B t (T t) 6 Virtuelles Bauamt (Beginn Anschluss anderer Referate des Amts fuir Baurecht und Umwelt: Naturschutz, Brand- und
0 g ISt B IS Katastrophenschutz und Untere Wasserbehdorde; bis 12/ 2023)
7 Internetbasierte KFZ-Zulassung (Fachlabor: Entwicklungs- und Pilotphase (Experimentierklausel fir 5 Kommunen) Zu';';z;w::jt
8 Online-Unterweisungen (INDILAKO Infektionsschutz)
| | . . . . . . . . . . . | |
2020 2021 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 V' 2023 2024
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AUSBLICK - |

¢ Online-Terminbuchung — Digital aufs Amt

Phase 1 (Pilot): 03/22 bis 06/22; Phase 2 (Rollout): 07/22 bis 12/25
Pilotbetrieb: ca. 15.000 bis 20.000 €

0,4 VZA im Amt 14 fir flichendeckende Einfiihrung eingeplant
Finanzmittel im Haushalt 2022 veranschlagt

«* Serviceplattform 360° - Digital aufs Amt
* Phase 1 (Pilot): 03/22 bis 07/23
e Entwicklung und Pilotierung in 2022 ca. 60.000-100.000 EUR
* 0,4 VZA im Amt 14 fir Pilot Schulen reserviert

¢ E-Akte — Digital im Amt
* Sukzessive Einfihrung: 01/21 bis 12/24
* Erforderliche Mittel fiir Lizenzen und Support und Stellen sind im Haushalt 2022

und in der mittelfristigen Finanzplanung etatisiert (durchschn. 700.000-800.000
EUR/p.a.)

= Zusitzlicher Bedarf wegen erhéhter Grundlast in der IT: 2 VZA

© Landkreis Konstanz | Glinther Lieby | 7. Marz 2022 S.8




LANDKREIS
/#/ KONSTANZ

RN
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«* Verstetigung der Pflege der Roadmaps — Unterjahriger Zeitplan

Bis 15. Februar des Jahres e  Workshop zur Sichtung der Roadmap (Ist-Soll-Vergleich)

Bis Mai/ Juni des Jahres e  Visualisierung der Roadmap
e Bericht an den Kreistag und erste Avisierung der fur das Folgejahr bend6tigten
Mittel

e  Bericht an den Kreistag

Bis 15. November des Jahres e Beantragung der Mittel flr das Folgejahr/ die Folgejahre fiir die Beratung des
Haushalts des Folgejahres
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