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Ergebnis der Organisationsuntersuchung der Fa. IMAKA im Bereich
des Kreisjugendamts Konstanz

1) Ausgangslage
Das Jugendamt gliedert sich in die vier Referate

e Wirtschaftliche Hilfen (Wirtschaftliche Jugendbhilfe (WJIH),
Unterhaltsvorschussgesetz  (UVG)  Beistandsschaften/Amtsvormund- und -
pflegschaften) — Ref. 122.2

e Sozialer Dienst (Allgemeiner Sozialer Dienst, Pflegekinderdienst,
Adoptionsvermittlung, Jugendgerichtshilfe) — Ref. 122.3

e Jugendarbeit (Jugendhilfeplanung, Soziales Kompetenztraining, Individuelle
Lernbegleitung/Ref. 122.4) und

¢ Psychologische Beratungsstelle (Ref. 122.5).

2) Ergebnis der Untersuchung/erforderliche Anderungen/Anpassungen

a) Gesamtiuberblick
e Das Referat Wirtschaftliche Hilfen bleibt dem Inhalt nach unverandert.

o Aus dem Referat ,Allgemeiner Sozialer Dienst" wird ein so genanntes Clearing-
und Krisenmanagement fir Erstberatung, Kindeswohlgefahrdung und
Fallibergabe herausgeldst und vorlaufig als Stabstelle bei der Amtsleitung
installiert.

Nach einer Einarbeitungs- und Konsolidierungsphase wird Uberprift, ob die
Stabstelle in dieser Funktion erhalten bleibt, oder zuriick ins Referat Allgemeiner
Sozialer Dienst rickt.

e Dem Referat Jugendarbeit wird kinftig der Bereich Jugendgerichtshilfe
zugeordnet.

e Nach dem Weggang der bisherigen Leiterin wird das bisherige Referat
Psychologische Beratungsstelle (PB) neu strukturiert.

Die Aufgaben der PB werden als Sachgebiet organisatorisch dem Allgemeinen
Sozialen Dienst zugeordnet, um eine engere Verzahnung der beiden Bereiche zu
erreichen.

Die engere Zusammenarbeit wird auch Uber eine rdumliche Anbindung
unterstitzt: die Mitarbeiter der PB Singen ziehen zu den Mitarbeitern des ASD ins
DAS 3-Gebaude in Singen, in Radolfzell ziehen die Mitarbeiter der PB ins
Behordenzentrum Radolfzell (WaldstralRe 30 — 34).




b) Einzelmalinahmen

Einrichtung eines Info- und Servicecenters fir das Behdrdenzentrum

Im Behotrdenzentrum Radolfzell wird im Bereich des Eingangsbereichs des
Vermessungsamtes ein zentrales Sekretariat flr das gesamte Jugendamt
eingerichtet, das daruber hinaus auch als Anlaufstelle fur Besucher der Gbrigen Amter
fungiert.

Dieses zentrale Sekretariat ist ganztags besetzt, um die Erreichbarkeit des
Jugendamtes zu gewahrleisten. Aufgabe ist die Annahme von Anfragen (telefonisch,
per Mail, personlich), die Sortierung, Zuordnung und Weitergabe der Informationen
an die zustandigen Stellen sowie eine zentrale Terminvergabe zur Entlastung der
Mitarbeiter des Jugendamtes.

c) Personelle Veranderungen

Aufgrund der durchgeflihrten Stellenbemessung werden folgende personellen
Anderungen umgesetzt (VK = Vollzeitarbeitskraft):

Wirtschaftliche Jugendhilfe
Aufgabenmehrung durch Gesetzesanderung in der Tagespflege 0,5 VK

Leitung Allgemeiner Sozialer Dienst

Ubernahme der Clearing-Stelle durch den bisherigen Stelleninhaber,
somit Neubesetzung Leitung ASD erforderlich 1,0 VK

Allgemeiner Sozialer Dienst
Ausbau der sozialraumorientierten Arbeit 0,9 VK

Psychologische Beratungsstelle

Ersatz Beratung, die bisher durch Leitung PB wahr-
genommen wurde 0,5VK

IT-Unterstitzung / Administration 1,0 VK.

Dartiber hinaus werden in den Bereichen WJH, UVG und Beistand-

schaften, Amtspflegschaften und Vormundschaften (BAV) temporar
Sachbearbeiter zur Aufarbeitung der noch bestehenden Rickstande

eingesetzt. 1,5 VK.

Mit der neuen Struktur und Personalausstattung wird den gednderten Anforderungen
im Bereich des Kreisjugendamts vollumfanglich Rechnung getragen. Die
organisatorischen Umsetzungen der vorgeschlagenen MalBnahmen sind zum
01.10.2010 abgeschlossen.

Auf weitere Veranderungen wird die Verwaltung — wie bisher — flexibel und zeitnah
reagieren.



