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UBERSICHT THEMENPUNKTE

+* Rickblick — Erstellung der Teilstrategie

+* Bisheriger Fortschritt (Marz 2023 — Februar 2024)

»* Umsetzungsplanung fiir das Jahr 2024
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RUCKBLICK — ERSTELLUNG DER TEILSTRATEGIE

DIGITALISIERUNG
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| Masterplan Digitalisierung @ KONSTANZ

DIGITAL AUFS AMT & DIGITAL IM AMT
DIGITALES LANDRATSAMT KONSTANZ
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Partizipationsprozess

- Formulierung eines gemeinsamen Zielbildes
- Gemeinsame Workshops
- Interviews
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/M LANDKREIS

ERGEBNISSE DER REIFEGRADMESSUNG (2022 VS. 2023) KONSTANZ
Digitalisierungsstrategie Jahr 2022 Jahr 2023
1 «* Dimension 1: Stufe O «| Dimension 1: Stufe 3
Software, Daten A
2 Mitarbeitende
E:L’,L‘;‘.ﬁin 2 +* Dimension 2: Stufe O «*| Dimension 2: Stufe 1
8
»* Dimension 3: Stufe 0 +* Dimension 3: Stufe O
Zusammen~ Dimensionen des digitaﬁ:izessg- . Dimension 4: Stufe 0 «* Dimension 4: Stufe 0
arbeit Reifegradmodells =
7 3 »* Dimension 5: Stufe 0 «* Dimension 5: Stufe O
. Dimension 6: Stufe O «* Dimension 6: Stufe O
Biirger*innen- :
zentrierung IT'BE’Z'“““"“S * Dimension 7: Stufe 1 s Dimension 7: Stufe 1
6

5
IT-Sicherheit

* Dimension 8: Stufe O Dimension 8: Stufe 1

Hinweis: Die Reifegradstufen spiegeln den Grad der Digitalisierung einer Dimension wider. Im Reifegradmodell fiir die Digitalisierung der Gesundheitsamter wurden die Stufen 0 bis 4
festgelegt. Dabei beschreibt Stufe 0 den geringsten Reifegrad und Stufe 4 den héchsten Reifegrad im Hinblick auf die Digitalisierung eines Gesundheitsamts in einer Dimension.
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hoch

Attraktivitat der MaBnahme

niedrig

BISHERIGER FORTSCHRITT (MARZ 2023 — FEBRUAR 2024)

MaRnahmen-Portfolio "Digital aufs Amt"

(4) E-Payment

(8) Online *

o * Unterweisungen

nach dem IfSG (*)

(6) Transparenter Bearbeitungsstand

(2) Online Terminbuchung

{1) Digitale Antragsstellung (InnoDigi +
AGV)

(10) Digitaler Zugang: Befragung (*)

(7) Anrufmanagement

(12) Digitaler Meldeempfang- und S
verarbeitung (5) Digitale Belege o

(9) Digitale rechtssichere
Unterschrift

(3) Digitale

Informationen und FAQ

(11) Chatbot*
hoch Aufwand fiir die MaBnahme niedrig

hoch

Attraktivitat der MaBhahme

niedrig

hoch

7
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MaRnahmen-Portfolio "Digital im Amt"

{16) Intelligente Adressverwaltung
(InnoDigi + AGV)

(17) Prozessautomatisierung
(InneDigi + AGV)

{28) Prozessharmonisierung- und
\ optimierung (*)

(19) Qualifizierungsoffensive der
Mitarbeitende

(21) Automatisierte
Berichterstellung

(20) Digitale Checkliste

18) Hard- und
R fur Begehungen

Softwareausstattung

(14) Wissensmanagement (24) Raum- und
Ressourcenmanagement

(InnoDigi + AGV)

: () (25)wian
(23) Warenwirtschaftssystem (22) Sicherer Datenaustausch -
Nextcloud

(15) Digitale Rechnungen .

niedrig

Aufwand fiir die MaBnahme

Hinweis: Je groRRer die jeweilige MaRnahme im Portfolio dargestellt ist, umso mehr Ressourcen werden im Vergleich zu den anderen MalRnahmen bendétigt.
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UMSETZUNGSPLANUNG 2024

O
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(2) Online-Terminvereinbarung

Ausweitung der MaRnahme auf weitere Sachgebiete im AGV.

e
(13) Dokumentenmanagementsystem (E-Akte)

Implementierung weiterer Schnittstellen und Workflows.

~~

(18) Hard- und Softwareausstattung

Weiterer Ausbau und weitere Vereinheitlichung der Hard-
und Softwareausstattung.
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(22) Sicherer Datenaustausch Nextcloud

Standardisierung und Ausweitung der Funktionen.

(16) Intelligente Adressdatenbank

Implementierung ist fir 2024 vorgesehen.

(17) Prozessautomatisierung (RPA)

Implementierung ist fiir 2024 vorgesehen.
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AUSBLICK

«* Bestehende Verdanderungsprozesse abschlieBen.
« Implementierung haustbergreifender Digitalisierungslosungen im AGV.
+* Andauernde Kombination der Teilstrategie und des Férderprogramms ,,0GD 2025

+* Stetige und Ubergeordnete MaRnahmen der Digitalisierung:

SN,

%

(26) (14) (19)
Prozessharmonisierung Wissensmanagement Qualifizierungsoffensive
und -optimierung fir Mitarbeitende
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