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EMPOWERMENT FUR LANGZEITARBEITSLOSE MENSCHEN
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und
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Kurzbeschreibung der MaBnahme

DELTA — Empowerment fur langzeitarbeitslose Menschen ist eine sozialpadagogisch
fundierte MalRnahme der LIGA-Verbande im Landkreis Konstanz, getragen von der
Arbeiterwohlfahrt und dem Caritasverband. Sie richtet sich an langzeitarbeitslose
Menschen, die gemal} Definition der Bundesagentur fur Arbeit seit Uber einem Jahr
arbeitslos gemeldet sind und dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen.

DELTA verfolgt einen ganzheitlichen, lebensweltorientierten Ansatz, der auf Freiwillig-
keit, Empowerment und sozialraumorientierter Netzwerkarbeit basiert. Ziel ist die
nachhaltige Stabilisierung der Lebensverhaltnisse, die Wiederherstellung der Be-
schaftigungsfahigkeit sowie die Forderung gesellschaftlicher Teilhabe. Die Mal}3-
nahme erganzt das bestehende Forderinstrumentarium des Jobcenters um eine
niedrigschwellige, intensive Begleitung, die individuelle Ressourcen der Teilnehmen-
den (re)aktiviert und realistische Perspektiven aufzeigt.

Um den Erfolg der Teilnahme zu sichern, wird nach einer vierwdchigen Phase des
Ankommens und Einstiegs ein regelmafiger Kontakt mit den Teilnehmenden etabliert
— zweimal wdchentlich, je nach Wunsch personlich, telefonisch oder per E-Mail. Die
Zuweisung erfolgt durch das Jobcenter. Die regulare Teilnahmedauer betragt sechs
Monate, mit der Moglichkeit einer Verlangerung um weitere drei bis sechs Monate.

Im Jahr 2024 nahmen 55 langzeitarbeitslose Menschen an DELTA teil. Bei rund zwei
Dritteln konnten individuelle Entwicklungsziele erreicht werden. Neun Teilnehmende
wurden erfolgreich in Beschaftigung, Weiterbildung oder tagesstrukturierende Ange-
bote vermittelt — darunter vier in geringfiigige Beschaftigung oder Praktika, drei in Fort-
oder Weiterbildungen und zwei in strukturierende Tagesangebote. Weitere Teilneh-
mende wurden erfolgreich an Fachberatungsstellen, Schuldnerberatung oder betreu-
tes Wohnen angebunden.

DELTA wird an drei Standorten im Landkreis Konstanz (Singen, Radolfzell/Stockach
und Konstanz) umgesetzt und bietet 30 Teilnehmenden eine individuelle, ressourcen-
orientierte Unterstutzung auf dem Weg in Qualifizierung, Beschaftigung oder weiter-
fuhrende Hilfesysteme.

Darstellung der Ausgangssituation

Die Arbeitsmarktsituation im Landkreis Konstanz zeigt trotz wirtschaftlicher Erholungs-
tendenzen weiterhin strukturelle Herausforderungen. Im Jahr 2024 waren im Landkreis
Konstanz laut Statistik der Bundesagentur flr Arbeit 6.776 Menschen arbeitslos ge-
meldet — davon 1.614 langzeitarbeitslose Menschen'

Besonders betroffen sind Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen, fehlender
Qualifikation oder familiaren Belastungen — Faktoren, die eine dauerhafte Entkopplung
vom Arbeitsmarkt begunstigen.

Zugleich verstarken gesellschaftliche und politische Entwicklungen den Druck auf
langzeitarbeitslose Menschen. Populistische Narrative férdern pauschale Stigmatisie-
rungen und stellen die Solidaritat des Sozialstaats infrage. So plant die Bundesregie-
rung laut Haushaltsentwurf Kiirzungen bei der Eingliederung von Langzeitarbeitslosen
— Kritiker sprechen von einem ,Sozialkahlschlag®.

In diesem Spannungsfeld sind niedrigschwellige, ressourcenorientierte Ma3nahmen
wie DELTA essenziell. DELTA setzt auf individuelle Begleitung, Empowerment und

1 Arbeitslose nach Strukturmerkmalen - Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg
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sozialraumorientierte Netzwerkarbeit, um soziale Stabilitat und berufliche Perspekti-
ven zu fordern.

Die Wirksamkeit dieses Ansatzes zeigt sich deutlich in den Ergebnissen des Jahres
2024: Insgesamt nahmen 55 langzeitarbeitslose Menschen an DELTA teil. Bei rund
zwei Dritteln konnten individuelle Entwicklungsziele erreicht werden. 9 Teilneh-
mende wurden in Beschaftigung, Weiterbildung oder tagesstrukturierende Angebote
vermittelt — darunter 4 in geringfligige Beschaftigung oder Praktika, 3 in Weiter- oder
Fortbildungen und 2 in strukturierende Tagesangebote. Weitere Teilnehmende konn-
ten erfolgreich an Fachberatungsstellen, Schuldnerberatung oder betreutes Wohnen
angebunden werden.

1. Zielgruppe

DELTA richtet sich an langzeitarbeitslose Menschen im Landkreis Konstanz mit mul-
tiplen Vermittlungshemmnissen. Dazu z&hlen insbesondere Personen ohne Berufsab-
schluss, Alleinerziehende, Menschen mit Migrationshintergrund, altere Erwerbslose
sowie Personen mit gesundheitlichen oder psychosozialen Einschrankungen — stets
unter Einbezug ihrer Familien und Bedarfsgemeinschaften. Es handelt sich dabei um
Personen, die in ihren persdnlichen Lebenskompetenzen stark eingeschrankt sind und
fur eine erfolgreiche und nachhaltige Integration in Beschaftigung eine intensive und
ganzheitliche soziale und personliche Stabilisierung sowie die Wiederherstellung der
Beschaftigungsfahigkeit bedurfen.

2. Zielsetzungen
Der Manahmename ,DELTA* steht sinnbildlich fiir die Uberwindung von Distanzen —
zwischen Ausgrenzung und Teilhabe, zwischen Hilflosigkeit und Selbstwirksamkeit. Im
Zentrum der MalRnahme stehen die soziale und personliche Stabilisierung der Teilneh-
menden, die Wiederherstellung ihrer Beschaftigungsfahigkeit sowie die Befahigung
zur digitalen Teilhabe. Die Zielsetzungen orientieren sich an einer wirkungsorientierten
Logik und gliedern sich in folgende Handlungsfelder:

« Stabilisierung der sozialen und personlichen Lebensverhaltnisse

o Fdrderung von Mobilitat und Eigenaktivitat durch auRerhausliche Termine

o Abbau bildungsunabhangiger Beschaftigungshindernisse

e Zugang zu Unterstutzung, Teilhabe und Arbeit

o Weiterbildung und Qualifizierung der Teilnehmenden

« Evaluation und kontinuierliche Ma3nahmesteuerung

2.1 Stabilisierung der sozialen und personlichen Lebensverhaltnisse

Ziel ist es, die sozialen und gesundheitlichen Lebensverhaltnisse der Teilnehmenden
nachhaltig zu stabilisieren — unter Einbeziehung ihrer Familien und Bedarfsgemein-
schaften. Durch gezielte Empowerment-Strategien werden Selbsthilfepotenziale akti-
viert und individuelle Ressourcen gestarkt. Die Teilnehmenden sollen ihre personli-
chen Interessen und Fahigkeiten (wieder)entdecken und ausbauen. Eine individuali-
sierte, sozialraumorientierte und ganzheitliche Begleitung bildet dabei das Fundament
der Mal3nahme.
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2.2 Forderung von Mobilitdt und Eigenaktivitat durch aullerhausliche Termine

Ein wesentlicher Wirkfaktor der MalRnahme DELTA liegt in der gezielten Férderung der
Eigenverantwortung und Mobilitat der Teilnehmenden. Wahrend Hausbesuche in der
Malnahme DELTA bisher haufig erfolgten, da viele Teilnehmende zunachst nicht in
der Lage oder bereit waren, externe Termine wahrzunehmen, hat sich der methodi-
sche Ansatz im Verlauf der MaRnahme weiterentwickelt. Vor dem Hintergrund der Ziel-
setzung, Selbststandigkeit und Teilhabe aktiv zu férdern, wird nun verstarkt darauf hin-
gewirkt, dass die Teilnehmenden Termine aullerhalb ihres hauslichen Umfelds eigen-
standig wahrnehmen.

Hausbesuche erfolgen daher nur noch in begrindeten Ausnahmefallen — etwa bei
akuten Krisen oder erheblichen gesundheitlichen Einschrankungen. Im Mittelpunkt
steht stattdessen die Motivation zur aktiven Teilnahme an Beratungsgesprachen im
Bluro der MaRnahmemitarbeitenden, bei Kooperationspartnern oder im o6ffentlichen
Raum.

Gerade fur Menschen, die Uber langere Zeitraume hinweg von sozialer Isolation oder
psychischen Belastungen betroffen waren, stellt das Verlassen der Wohnung, das Ein-
halten eines festen Termins und das Zurechtfinden in einer neuen Umgebung einen
bedeutsamen Entwicklungsschritt dar. Diese Erfahrungen fordern nicht nur das Selbst-
vertrauen, sondern markieren auch den Ubergang von passiver Unterstiitzung hin zu
aktiver Mitgestaltung des eigenen Lebenswegs. Sie bilden somit eine wichtige Grund-
lage fur weiterfUhrende Malinhahmen wie Gruppenangebote, Qualifizierungen oder Be-
werbungstrainings.

2.3  Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit

DELTA verfolgt das Ziel, individuelle Hemmnisse, die einer Arbeitsaufnahme im
Wege stehen, systematisch zu identifizieren und abzubauen. Dazu zahlen unter an-
derem gesundheitliche Einschrankungen, Schulden, familiare Belastungen oder feh-
lende Alltagskompetenzen. Die Klarung der Erwerbsfahigkeit, die Unterstutzung bei
Antragen (z. B. Schwerbehindertenausweis, rechtliche Betreuung, Erwerbsminde-
rungsrente) sowie die Stabilisierung der wirtschaftlichen Situation sind zentrale Be-
standteile der Begleitung.

,DELTA" zielt darauf ab, Zugange zum Hilfssystem, zum gesellschaftlichen Leben und
zum Erwerbsleben fur langzeitarbeitslose Menschen zu schaffen. Dabei wird die Ziel-
gruppe aus einer doppelten Hilflosigkeit heraus engmaschig begleitet und soziale Teil-
habe ermaoglicht.

Dartber hinaus werden die Teilnehmenden ermutigt, sich mit Fort- und Weiterbildun-
gen, Arbeitsgelegenheiten (AGH) oder Mallnahmen wie SINUS auseinanderzusetzen.
Ziel ist es, erste Schritte in Richtung Beschaftigung zu ermdglichen — idealerweise in
Form einer geringflgigen oder teilzeitlichen Tatigkeit.

Beispielsweise werden Teilnehmende ohne Berufsausbildung von DELTA-Mitarbeiten-
den werden auf interne Angebote und Mallnahmen der Trager, wie bspw. SINUS oder
AGHs, sowie externe Ausbildungsangebote aufmerksam gemacht zu Fortbildungs-
messen begleitet und bei der Auswahl passender MaRnahmen unterstltzt. Im zweiten
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Schritt werden sie bei der Vermittlung und dem Bewerbungsverfahren von den DELTA-
Mitarbeitenden unterstutzt. Die vorausgegangenen sozialpadagogischen Beratungen
spielen auch hierbei eine zentrale Rolle, um sie z.B. fur eine Schulung, Weiterbildung
und eine Berufsausbildung, die ihren individuellen Fahigkeiten und Bedurfnisse ent-
spricht, zu bestarken.

3. Vorgehensweise der MaBnahme

Die regulare Teilnahmedauer betragt sechs Monate und kann bei Bedarf um weitere
drei bis maximal sechs Monate verlangert werden.
Um langzeitarbeitslose Menschen mit komplexen Problemlagen nachhaltig zu stabili-
sieren und schrittweise an den Arbeitsmarkt heranzufihren, setzt DELTA auf eine in-
tensive, niedrigschwellige und ressourcenorientierte Beziehungsarbeit. Da der regel-
maRige Kontakt fur den Erfolg der Teilnahme wichtig ist, werden wir nach der vierwo-
chigen Ankommens- und Einstiegsphase in die MaRnahme zwei Mal pro Woche mit
dem TN in Kontakt treten — nach Wunsch personlich, am Telefon oder per Mail. Die
folgenden MalRnahmen bilden die Grundlage fur eine erfolgreiche Aktivierung und Teil-
habe:
« Individuelle Zielvereinbarungen im Erstgesprach mit dem Leistungstrager:
Zu Beginn der MalRnahme findet ein gemeinsames Erstgesprach mit den Teil-
nehmenden und den Patinnen des Jobcenters statt. In diesem Rahmen werden
realistische, motivierende und erreichbare Ziele definiert, die als Grundlage fur
die individuelle Begleitung dienen. Nach drei Monaten erfolgt ein Zwischenge-
sprach mit den Mitarbeitenden des Jobcenters, bei dem die bisherige Entwick-
lung reflektiert, Fortschritte sichtbar gemacht und gemeinsam gepruft wird, ob
eine Verlangerung der MaRnahme sinnvoll erscheint.
o Vertrauensaufbau und Anamnese der Lebenslage:
Durch eine empathische Anamnese wird die personliche Lebenslage erfasst.
Dies schafft die Basis flr eine tragfahige Arbeitsbeziehung und ermdglicht eine
passgenaue Forderplanung.
e Ressourcenanalyse nach systemischem Ansatz:
Die individuellen Potenziale, Fahigkeiten und Handlungsspielraume der Teil-
nehmenden werden systematisch erfasst (Wollen — Konnen — Durfen) und in
die Zielplanung integriert.
e Sozialraumorientierte Netzwerkarbeit:
Bestehende familiare, nachbarschaftliche und gemeinwesenbezogene Netz-
werke werden identifiziert und aktiviert, um soziale Isolation zu verringern und
Teilhabe zu férdern.
« Identifikation und Bearbeitung von Vermittlungshemmnissen:
Belastende Lebensumstande wie gesundheitliche Einschréankungen, Sucht-
problematiken, Uberschuldung, Wohnungsnot oder familiare Belastungen wer-
den erkannt und in die individuelle Unterstutzungsstrategie eingebunden.
e Umgang mit schwerwiegenden Vermittlungshemnissen:
Suchtproblematiken und psychische Erkrankungen zahlen hierzu. Werden
diese identifiziert, werden sie und deren Umgang damit zunachst mit den
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Teilnehmenden besprochen. Sind diese gewillt, Schritte zur Uberwindung zu
unternehmen, werden sie von DELTA unterstitzt und begleitet. Liegt keine
Krankheitseinsicht vor, kann DELTA nach Rucksprache mit dem Jobcenter
vorzeitig beendet werden.

Zwischen- und Abschlussgesprach:

Zwei Monate vor Beendigung der Mallnhahme kommt es zu einem erneuten 3er
Gesprach mit dem Teilnehmenden, der Jobcenter-Mitarbeitenden und der
DELTA-Mitarbeitenden, um Uber die erreichen Ziele zu sprechen und weitere
Ziele, Mallnahmen und berufliche Schritte festzulegen.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Sozialpadagogische Begleitung

Die sozialpadagogische Begleitung ist das zentrale Instrument zur Stabilisierung
der Lebensverhaltnisse und zur Wiederherstellung der Beschaftigungsfahigkeit.
Sie erfolgt individuell, ganzheitlich und sozialraumorientiert:

Stabilisierung der Lebenssituation: Die Teilnehmenden werden in ihrer sozialen,
gesundheitlichen und wirtschaftlichen Situation gestarkt — auch unter Einbezug
ihrer Bedarfsgemeinschaften.

Begleitung bei Behordenkontakten: Unterstutzung bei Antragen, Terminen und
Schriftverkehr mit Amtern, um biirokratische Hiirden abzubauen.

Haushalts- und Lebensplanung: Gemeinsame Erstellung von Haushaltsplanen
und Strukturierung des Alltags zur Forderung von Selbstorganisation.
Krisenintervention: Unterstitzung bei akuten Belastungen wie Trennung, dro-
hender Wohnungslosigkeit oder Krankheit.

Gesundheitsforderung: Hilfe bei der Inanspruchnahme medizinischer, praventi-
ver und rehabilitativer Leistungen.

Vermittlung an Fachdienste: Enge Zusammenarbeit mit spezialisierten Bera-
tungsstellen (z. B. Sucht-, Schuldner-, Migrationsberatung, Gemeindepsychiat-
rie).

Information Uber lokale Unterstitzungsangebote: Aufzeigen von Entlastungsan-
geboten im Landkreis wie bspw. Uber den Sozialpass, den Tafelladen, Kulturta-
fel, Secondhandladen, Foodsharing und der Save-me Fahrradwerkstatt-/ge-
schaft.

Erhéhung der Beschaftigungsfahigkeit

Die MaRnahmen zur beruflichen Integration zielen auf eine schrittweise Heran-
fuhrung an den Arbeitsmarkt und die Starkung arbeitsmarktrelevanter Kompe-
tenzen:

Beratung, Begleitung und Training zur Verbesserung der Beschaftigungsfahig-
keit u.a. durch Angebote der digitalen Bildung

Reflektion beruflicher Werdegang / Im Ruckblick betrachten und neue Ideen
besprechen

Ansatze zur gezielten Unterstlutzung der Personengruppe junger Menschen
unter Einbeziehung der Bedarfsgemeinschaften, Familien, Sozial- bzw.
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Lebensraume zur Sicherung der Bildungslaufbahn und Erlangung von Ab-
schlissen

Beschaftigungsférdernde Qualifizierungsangebote, wie Sinus, ZukunftsWERK,
Jobcoaching informieren, besprechen und vor Ort besichtigen

Vermittlung in Sprachkurse

Gruppenangebote wie z.B. regionale Bewerbermessen , Topf sucht Deckel”
oder “Bildungsmesse Jobcenter”, Besichtigung von interessanten Unterneh-
men, Einladung und Begleitung zum Mittagstisch der Caritas sowie Begeg-
nungsfrihsticken und dem Café International.

Suchen, Initiieren, Begleiten und Auswerten von ehrenamtlicher Tatigkeit, um
so Betriebe ohne Druck kennenzulernen.

Suchen, Initiieren, Begleiten und Auswerten von Praktikumsstellen

Evaluation der Malihahme

Um ein moglichst effizientes und zielgerichtetes Vorgehen zu gewahrleisten, bitten wir
die Teilnehmenden seit 2025 auf freiwilliger Basis einen Feedbackbogen (siehe An-
lage 1) auszufullen. Dieser soll den MalRnahmemitarbeitenden durch das kontinuierli-
che Monitoring ermoglichen, auf die konkreten Winsche und Bedarfe der Teilnehmen-
den noch zielgerichteter einzugehen und die Methoden ggf. anzupassen. Indem die
Erfolge bzw. Misserfolge spezifisch abgefragt und anschlieRend ausgewertet werden,
soll der Feedbackbogen zur Erkenntnisgewinnung Uber die Voraussetzungen der Ziel-
gruppe zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und Erwerbsleben beitragen.

5. Querschnittsziele
,DELTA" verfolgt folgende Ziele und MaRnahmen:

5.1 Gleichstellung von Frauen und Manner

o Sensibilisierung flr geschlechtergerechte Lebensfiihrung

» geschlechtsneutrale Berufsfindung

« gemeinschaftliche Kindererziehung und Kinderbetreuung

« paritatischer Zugang zu Angeboten und Starkung der Sprachkompetenz

5.2 Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung

Forderung der Sprachkompetenzen und Alphabetisierung
Lese-Fahigkeit von Dokumenten und Briefen von Amtern und Behérden
Befahigung der Zielgruppe zur digitalen Teilhabe

5.3 Okologische Nachhaltigkeit

( AWO

Es finden Gesprache statt zu Nachhaltigkeit, in denen umweltbewusstere Ent-
scheidungen, die gleichzeitig auch oft finanzielle Vorteile mit sich bringen (z.B.
Deutschlandticket statt Auto) thematisiert werden.

Digitale Kommunikation statt postalischer oder physischer Wege.
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e Der Stromspar-Check wird in die MaRnahme mit einbezogen, um die Teilneh-
menden Uber Energieeinsparung im Haushalt zu informieren und bei Bedarf

Schuldnerberatung
Mittagstisch
wellcome - praktische Hilfe nach der Geburt
Qffene Kirche: Kirchencafé

Projekt Stromspar-Check

Betreuungsverein Qpfartiersladen Allmannsdo

Kirchliche allgemeine Sozialarbeit \ /
Tagastreff fiir Frauen Konstanz Caritas
Ambularite Erdlehbmmsitfe————————— |
NGers und Familien /
milienpflege

TagestrefT fiarfrangastélieatir Schwa
\ Diakonie
\Kmmﬂwnhnu én

Frauen- und Kinderschutzhaus Radolfzell
Secondhand-Kleiderladen Vieitertragen”
r bejastete Frauen Konstanz

—_— « Netzwerk Bleiben mit Arbeit FAIR S S nn-
fif verschisden

Freiraum Fachberatung Singen

Fribforderung UIERAES iy ro<berating Sozialdienst katholischer Frauen (SKF)

Migrationsberatungsstellen

Secandhandkaufhaus

suchtberatung

Freiraum Fachberatung Konstanz

,/K,\tﬁwd Schiilerhorte
Arba\tsln;&r\zzntrusmgen\ Vieitere

So7ialheratung Singen

Kinderchancen Singen e.V.
online-Beratungen

Kinderbiro
Frauennetzwerke im Landkreis
Sehice- und Beratungsstellen

AWG-Elternschule

Projekt Xenia Konstanz

auch eine Uberpriifung der Haushalte vorzunehmen

6. Netzwerk

Die langjahrige bestehende Zusammenarbeit von Jobcenter und LIGA-Verbanden bie-
tet dafuir eine tragfahige Basis sichert das Gelingen der Ma3nahme.

DELTA findet innerhalb eines breit aufgestellten Netzwerkes der zwei Wohlfahrtsver-
bande statt:

7. Organisatorische Rahmenbedingungen

7.1 Stellenumfang und Qualifikation des Mal3nhahmepersonals

Insgesamt werden in der MaRnahmelaufzeit von 01.01.2026 bis 31.12.2026 ca. 30
Teilnehmerplatze angeboten. Eine Teilnahme in der MaRnahme ist jederzeit mdglich.
Die Malinahme ,DELTA® wird durch die drei Standorte der Liga-MalRnahmepartner fla-
chendeckend im Landkreis Konstanz vorgehalten. Dazu zahlen die Regionen Singen,
Radolfzell/Stockach und Konstanz.
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Zur Umsetzung der beschriebenen EinzelmalRnahmen der MaRnahme soll folgendes
Personal bereitgestellt werden:

o Fachkraft Sozialarbeit Singen (AWO): 0,5 VZA 10 TN
« Fachkraft Sozialarbeit Radolfzell (Caritas): 0,5 VZA 10 TN
o Fachkraft Sozialarbeit Konstanz (Caritas): 0,5 VZA 10 TN

Pro 50% Stelle werden in der geplanten Malinahmelaufzeit 10 Teilnehmende intensiv
durch eine Fachkraft Sozialarbeit sozialpadagogisch begleitet. Beendet ein*e Teilneh-
mer*in frihzeitig die MalRnahme, (z.B. wegen Umzug, Wechsel in eine MalRnahme,
Fortbildung, Arbeit, oder bezieht Erwerbsminderungsrente oder Grundsicherung) wird
der Platz fur eine*n neue*n Teilnehmer*in frei.

Die Leitung und Koordination der MaRnahme wird mit einer Fachkraft Verwaltungswis-
senschaft im Umfang von 10 Stellenprozent besetzt werden. Des Weiteren ist eine
Administration mit einem Stellenumfang von 39% zur Umsetzung der MalRhahme
durch das Jobcenter vorgegeben, welche sich nach Anzahl der Teilnahmeplatze auf
die einzelnen Trager verteilt wird.

o Fachkraft Verwaltungswissenschaft: 10 % Stellenanteil

e Administration: 39 % Stellenanteil

Um die Professionalitat der Arbeit zu gewahrleisten, nehmen die Mitarbeitenden regel-
maRig an Fortbildungen teil.

7.2  Supervision und Austausch mit Paten des Jobcenters

Alle MalRnahmemitarbeitenden haben Zugang zu Supervisionen, um herausfordernde
Falle und evil. belastende Erfahrungen wahrend der Arbeit in geschutztem Rahmen
professionell aufzuarbeiten. Des Weiteren treffen sich die Mitarbeiter*innen regelma-
Rig zur Teamsupervison und fur Fallbesprechungen.

7.3  Teilnehmerkontakte, Vertretungsregelung und allgemeine Schliel3zeit

Die Mitarbeitenden nehmen mindestens zweimal pro Woche Kontakt (personlich, tele-
fonisch, und/oder schriftlich) zu den ihn zugewiesenen Klient*innen auf. Bei Krankheit
oder Urlaub vertreten sich die Mitarbeitenden untereinander, sodass die durchgangige
Betreuung der Klient*innen gewahrleistet ist.

Eine Ausnahme zu dieser Regelung besteht wahrend der allgemeinen Schliel3zeit der
MalRnahme zwischen den Jahren vom 24.12.-01.01. Auch in dieser Zeit wird eine Not-
bestetzung fur Notfélle durch die Trager gewahrleistet.

7.4 Festlegung zum Vorgehen bei der Malinahmeevaluation

Als AZAV zertifizierter Trager werden fachlich anerkannte Evaluationsinstrumente ein-
gesetzt, wie z.B. Beschwerdemdglichkeiten fir Teilnehmende oder einer Anwesen-
heitsliste, sowie der Teilnehmerdokumentation, bei denen Eintritte und Austritte der
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Teilnehmenden dokumentiert werden. Zur Anpassung und Optimierung der Mal3nah-
men werden Zwischenauswertungen in Form des Jahresberichts eingeholt.

8. Besonderheit und Relevanz der MaRnahme

Die MalRnahme DELTA unterscheidet sich von klassischen Eingliederungsmaf3nah-
men. Es verfolgt einen ganzheitlichen, lebensweltorientierten Ansatz, der die individu-
elle Lebensrealitat der Teilnehmenden in den Mittelpunkt stellt. Durch konsequente
Ressourcenorientierung werden personliche Starken gezielt aktiviert. Die sozialraum-
orientierte Vernetzung mit lokalen Akteuren ermoglicht passgenaue Unterstutzung und
fordert nachhaltige Teilhabe. Im Zentrum steht dabei die Anwendung von Empower-
ment-Strategien, die die Selbstwirksamkeit der Teilnehmenden starken und sie befahi-
gen, ihre Lebenssituation aktiv zu gestalten.

Ein besonderer Erfolgsfaktor der MalRnahme ist die freiwillige Teilnahmebasis. Sie
schafft eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung, erhoht die Motivation und ermdéglicht
eine echte, selbstbestimmte Auseinandersetzung mit der eigenen Lebenssituation —
fernab von Druck und Sanktionen. Diese Freiwilligkeit ist entscheidend fur die Wirk-
samkeit der sozialpadagogischen Begleitung und die nachhaltige Wirkung der Mal3-
nahme.

DELTA erganzt das bestehende Instrumentarium des Jobcenters um eine sozialpada-
gogisch fundierte Mallnahme mit hohem Integrationspotenzial. Es leistet einen wichti-
gen Beitrag zur Reduktion von Langzeitarbeitslosigkeit, zur sozialen Stabilisierung und
zur Entwicklung innovativer Fordermodelle.
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