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Geschiftsverlauf und Lage der Gesellschaft 2010

Die Internationale Bodensee Tourismus GmbH (IBT) hat 2010 neben den laufenden Tatigkeiten im
operativen Geschaft mit dem Ziel der Férderung des Tourismus in der internationalen Bodenseeregion
gemal Gesellschaftsauftrag mit hoher Prioritit das Projekt sPositionierung Bodensee" gesteuert. Aus
dem Projekt soll die weitere Ausrichtung, Gesellschafterstruktur, Finanzierung und
Aufgabenwahrnehmung fiir die Gesellschafter fiir die Organisation abgeleitet werden. Die Grundlage
fir das operative Geschéft bildet dabei in 2010 weiterhin der Marketingplan. Wie in den Jahren der
Sanierung und Konsolidierung von sowie der ersten Anpassung der Gesellschafterstruktur war die
Gesellschaft dabei auch in 2010 zu einer hohen Effizienz bei der Erflllung ihrer Aufgaben gezwungen.

Schon im letzten Lagebericht wurde festgehalten, dass dieser Level nicht weiter vorausgesetzt
werden kann, der Konsens {iber die Aufgaben zu {iberpriifen und iiber Leistungsvereinbarungen mit
den dazu erforderlichen Kapazititen neu zu vereinbaren ist. Dies wurde als folgerichtig noch
ausstehender Schritt nach der strukturellen Neuaufstellung konstatiert. In 2010, und auch in 2011,
bringt die Tatsache, dass die Grundlagen fir diese notwendigen klaren Auftrdge in
Leistungsvereinbarungen jedoch weiter zu einer zusétzlichen Beanspruchung der unverdndert
vorhandenen personellen Ressourcen. Eine  Verbesserung nach Umsetzung der Ableitungen aus
dem Projekt fiir die Organisation ist nach Projektplanung in 2011 fiir 2012 durch die Gesellschafter
Pflicht.

In der Bilanz 2010 wird ein Jahresiiberschuss von 3.384,98 EUR ausgewiesen. Der Verlustvortrag ist
damit im sechsten Jahr in Folge nach den Sanierungsjahren durch das Stammbkapital gedeckt.

Es bestanden keine Darlehen gegeniiber Kreditinstituten. Die Liquiditdt war Uber das gesamte
Geschéftsjahr gewahrleistet. Im Zusammenhang mit der Vorfinanzierung von Projekten im Rahmen
von Forderprojekten, wie durch Interreg, war dies in der Vergangenheit oft nur sehr knapp méglich.
Darauf wurde bereits in den letzten Lageberichten hingewiesen. Im Hinblick auf das o. g. Projekt
wurde nach entsprechenden Beschliissen der Organe im August 2009 ein Kontokorrentkredit Uber
160.000 EUR fiir die Laufzeit des Projekts bei der Volksbank verhandelt. Dieser musste im Jahre
2010 nicht in Anspruch genommen werden.

Seit Strukturanpassung zum 01.01.2007 bemisst sich die Hoéhe des Zuschusses aus dem
kommunalen Bereich fiir die Gesellschafter gleichermalen an den Nettoumsatz angelehnten
geschatzten kommunalen Steueraufkommen aus dem Tourismus. Der Gesellschafter IBV e. V.
biindelt die Leistungstréager.

Der Umfang der jahrlichen Zuschiisse liegt seit 2007 nur knapp (iber den bisherigen Zuschiissen, die
zuvor durch die Regel-Mitgliedsbeitrdge der Gesellschaftervereine an die GmbH gegeben wurden.
Sonderumlagen zur Aufrechterhaltung von laufenden Aufgaben der Marketinggesellschaft sind damit
obsolet. Es ist jedoch unstrittig, dass um {iber die, vorrangig im Bereich Kommunikation ausgefiihrten
MaBnahmen gema®  Marketingplan, hinaus, strategische Weiterentwicklungen  oder
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Marketingkampagnen/-mafnahmen planen und umsetzen zu kdnnen, zusétzliche Mittel erforderlich
sind. Bestimmte MarketingmaRnahmen werden Uber Umlagen bzw. sog. ,Poolfinanzierungen®
refinanziert, wie das Beispiel des ,Messe- und Promotionpool* zeigt, oder liber Projektfordermittel —
wie Interreg — ermdglicht. Zudem zeigt sich aus den Erkenntnissen des genannten Projekts zur
Positionierung, dass kiinftig eine gréRere Transparenz zwischen den Malnahmen fir das
Schwerpunktgebiet des Nordufers des Bodensees sowie denjenigen Mallnahmen, die flr die
grenziberschreitend von allen zusatzlich gemeinsam gewollten Auftrdge an die Gesellschaft
herzustellen ist.

Im Jahr 2010 wurden die Zuschiisse der Gesellschafter um drei % erhoht, um eine Preisindexierung
zu berlicksichtigen.

Die Dienstleistungen, wie Informations- und Prospektversand und die telefonische
Anfragenbearbeitung gehtrten neben den Kommunikationsleistungen sowie Presse- und
Offentlichkeitsarbeit ebenso weiter zum Leistungsumfang wie die Durchfitlhrung der
BodenseeErlebniskarte. Die BodenseeErlebniskarte wurde nach Preiserhdhungen in 2006 und 2007
auch 2010 nicht im Preis angehoben. In Verbindung mit den weiterhin sehr guten Entwickiung bei den
Ankunfts- und Ubernachtungszahlen am Bodensee konnte die Anzahl der verkauften Karten im Jahr
2010 erneut gesteigert werden.

Fir eine Weiterentwicklung der BodenseeErlebniskarte kann im Rahmen des Projekts ,Positionierung
Bodensee“ eine entsprechende Ausrichtung abgeleitet werden, deren Umsetzung frihestens nach
Abschluss der Projekts angegangen werden kann. Das aktuelle Modell ist derzeit stabil etabliert.

Die Buchungsplattform in Form einer Meta-Suche auf der Grundlage der unterschiedlichen
Buchungssysteme der Partner vor Ort ermdglicht weiterhin Gast den Zugriff aus einer Hand auf die
Unterkunfts- und Buchungsmdglichkeiten rund um den See.
Das Potenzial flir den weiteren Ausbau des Internetauftritts ist weiterhin betrdchtlich, insbesondere
auch im Hinblick auf die Herausforderungen durch Web 2.0. Die Ressourcen lassen fiir diesen
Bereich nicht die optimale Umsetzungsgeschwindigkeit zu. In 2010 wurde mit der Umsetzung des
Konzepts zur Weiterentwicklung des Internetauftritts auf der Grundlage der Ergebnisse aus
Arbeitskreisen und Marketingbeirat begonnen. In Workshops mit den Bodenseetouristikern wurde
regelmafig begleitend die Umsetzung abgestimmt und das weitere Vorgehen weiterentwickelt.

Die Dienstleistung ,Call-Center* wird seit 2006 nicht mehr in Anspruch genommen. Die
entsprechende Telefonanlage, an die die IBT seit Marz 2003 vertraglich gebunden war, konnte durch
eine glnstigere Loésung abgeldést werden. Es werden rd. 20.000 telefonische Anfragen pro Jahr
bearbeitet. Darin ist der allgemeine Geschaftstelefonate nicht enthalten.

Die Zahl der Beschéftigten blieb unverandert. Im April des Jahres wurde die vakant gewordene Stelle
im flr die Umsetzung im Bereich Messen und Veranstaltungen wieder besetzt.
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Die Zahl der zwei Firmenfahrzeuge blieb unverandert.

Der Sitz der Firmenrdume blieb nach dem Umzug im Jahr 2004 unverdndert. Am bisherigen Standort
wurden in 2008 zwei weitere Rdume angemietet.

Die Finanzstruktur und Vermdgenslage der Gesellschaft ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle:

; Aktiva
f
31.12.2010 31.12.2009 Verdnderung
i TEuro % TEuro % TEuro %
¥
; A. Anlagevermigen
i I. Immaterielle Vermégensge-
5 genstande 1,1 0,4 0,0 0,0 1,1 0,0
§ II. Sachanlagen 44,2 14,8 38,6 14,6 5,6 14,5
. I11. Finanzanlagen 1,3 _ 04 1,3 __ 05 0,0 0,0
| 46,6 156 39,9 151 6,7 14,5
B. Umlaufvermodgen
1. Vorrate 56,6 18,9 50,7 19,1 5,9 11,6
II. Forderungen und sonstige Ver-
: moégensgegenstdnde
1 1. Forderungen aus Lieferun-
: gen und Leistungen 46,9 15,7 3,8 1,4 43,1 1.134,2
2. Sonstige Vermd&gensgegen-
sténde 15,8 5,3 15,8 6,0 0,0 0,0
II1. Liquide Mittel 119,4 _ 39,9 146,8 _ 554 -27.,4 -18,7
238,7 79,8 217,1 81,9 21,6 1.127,1
C. Rechnungsabgren-
zZungsposten 13,8 4,6 7,9 3,0 5,9 74,7

Summe Aktiva 299,1 100,0 265,0 100,0 34,1 129
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Passiva
31.12.2010 31.12.2009 Veranderung
TEuro % TEuro % TEuro %
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 431,0 144,1 431,0 162,6 0,0 0,0
II. Verlustvortrag -320,9 -107,3 -322,9 -121,8 2,0 -0,6
III. Jahresiiberschuss 3.4 1,1 2,0 0.8 1.4 70,0
113,5 37,9 ii0,1 41,5 3,4 3,1
B. Riickstellungen
kurzfristig fallig 33,0 11,0 23,3 8,8 9,7 41,6
C. Verbindlichkeiten
Lieferverbindlichkeiten ) 96,7 32,3 90,1 34,0 6,6 7,3
Sonstige Verbindlichkeiten 8,1 2,7 18,3 6.9 -10,2  -55,7
104,8 35,0 108,4 40,9 -3,6 -48,4
D. Rechnungsabgren-
zungsposten 47,7 15,9 23,1 8,7 24,6 106,5
Summe Passiva ’ 299,1 100,0 265,0 100,0 34,1 12,9

Auch auf der Basis der prozentualen Erhéhung des Gesellschafterzuschusses um drei Prozent zur
Anpassung an Preissteigerungen sowie zur Gewahrleistung von strategischen Weiterentwicklungen
ist eine positive Fortflihrungsprognose in das Jahr 2011 zu stellen.

Risiken der zukiinftigen Entwicklung

Als Verlustvortrag sind in das Jahr 2010 EUR 320.864,41 zu Gbertragen. Es besteht keine
Uberschuldungsgefahr. Die Bilanz weist keinen nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag auf.

Es bestehen keine Darlehen. Ein Kontokorrentkredit zur Absicherung der Liquiditat des Interreg-
Projekts zur ,Positionierung der Tourismusregion Bodensee“ wurde nicht in Anspruch genommen.

Das seit Ende 2009 laufende Projekt ,Positionierung Bodensee" erarbeitet unter der Projektleitung der
IBT-Geschaftsfihrung mit den Hochschulen und den Touristikern als Projektpartner rund um den
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internationalen Bodensee die Grundlagen fur ausstehende, dringend notwendige Aufstellung der
Organisation IBT im Destinationsmanagement. Und zwar in der Form, dass diese neu aufzustellende
IBT den tatsachlichen Rahmenbedingungen der GroRe, Heterogenitat und Internationalitat Rechnung
tragt. Bei der Grlndung der IBT GmbH waren diese nicht berticksichtigt und daruber hinaus der
Auftrag an die Gesellschaft nicht ausreichend klar formuliert worden. Dies war in den letzten Jahren in
Verbindung mit der schwachen Finanzausstattung der Gesellschaft wiederholt als ,Geburtsfehler* der
IBT bezeichnet worden. Zunachst musste jedoch die Sanierung und Konsolidierung der Gesellschaft
in den Jahren 2003 bis 2006 erfolgen. Eine erste strukturelle Anpassung erfolgte dann in 2007, durch
die Anderung der Gesellschafterkonstellation dahingehend, dass fortan wenige Gesellschafter die
Vielzahl an Kommunen und Leistungstrager biindeln. Auf dieser wieder stabilen Grundlage konnten
im Sinne eines fortlaufenden Change Managements die Versaumnisse umfassend analysiert und die
gezielte Ausrichtung fur die Gesellschaft angestoen werden. Hierzu wurde das Projekt
»Positionierung Bodensee® konzipiert, das neben Antworten fiir die Organisationsstruktur in einer
multinationalen Destination auf der Grundlage einer Ist-Analyse auch die Strategische Positionierung
der Tourismusregion, Thenien und Geschéaftsfeldern, und die Markenbildung beinhaltet. Nachdem die
Bewilligung des Projekts durch Gesellschaﬁewersammlung und die Férdergeldgeber Interreg Ende
2009 endlich erfolgte, zeichnen sich nun die notwendigen Verénderungen fir die Gesellschaft ab. Der
lange Zeitraum bis zum Projektstart verstarkt nun die Erwartungshaltung an die Ableitungen der
Projektergebnisse fur die Organisationsweiterentwickiung, auch in zeitlicher Hinsicht. Der Druck trifft
auf die Mitarbeiter der Gesellschaft bzw. deren Tatigkeit, die sich unter dem gewahr gewordenen
unklaren Auftrag in jeder MaRnahme der Unzufriedenheit mindestens eines Gesellschafters bzw. von
Stakeholdern aus dessen Einzugsgebiet ausgesetzt sehen. Durch die geschilderte Situation bei den
personellen Ressourcen, besteht das Risiko, dass die Potenziale nicht genutzt werden kénnen.
Verlust von Motivation und letztlich von Know How ist zu befurchten. Zudem gibt die instabile Situation
N&hrboden fiur Spekulationen aller Art, die auch in eine erneute Schéadigung des Firmenimages
minden kénnen.

Chancen der zukiinftigen Entwicklung

Mit der konsequenten Umsetzung der Ergebnisse aus dem Projekt ,Positionierung Bodensee® zur
Organisationsstruktur bei der Weiterentwicklung der IBT GmbH im Hinblick auf Gesellschaftsstruktur,
Mitbestimmung, Auftrag und Ausstattung bestehen in 2011 mit Wirkung ab 2012 erstmalig seit
Grindung der Gesellschaft wirklich gute Entwicklungschancen.

Es wird von der Konsequenz der Gesellschafter bei der Umsetzung abhangen,
Die Geselischaft hat die Chance ihre Ausrichtung zu redefinieren und eine entsprechende

Ressourcenanpassung begrundet vorzunehmen, um sich in der besonderen, nahezu einmaligen
Konstellation einer multinationalen Destination Bodensee fiir die Zukunft erfolgreich aufzustellen,
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Hiermit wird im Sinne des § 264 Abs. 2 Satz 3 HGB versichert, dass der Geschaftsverlauf
einschlietlich des Geschaftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft im Lagebericht so dargestellt
sind, dass ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird und, dass die
wesentlichen Chancen und Risiken im Sinne des § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB beschrieben sind.

Konstanz, 06.05.2011
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niela Pahl-Humbert
Geschaftsfiihrerin



