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Geschiiftsverlauf und Lage der Gesellschaft 2012

Die Internationale Bodensee Tourismus GmbH (IBT) hat in 2012 ihre Téatigkeiten im operativen
Geschaft zur Férderung des Tourismus in der internationalen Bodenseeregion gemaR bestehendem
Gesellschaftsauftrag in sehr erfolgreicher Weise ausgefuhrt. Nach Verlangerung wurde das Uber gut
zwei Jahre laufende InterreglV-Projekt ,Positionierung der Tourismusregion Internationaler Bodensee
zur Optimierung des Destinationsmanagements® zum 1. Quartal erfolgreich abgeschlossen. Das
Projekt, initiilert und als Projektleitung gefuihrt durch die Geschéftsfiihrerin der IBT, wurde unter der
ausdriicklichen Beteiligung der Akteure weit Gber die offiziellen Projektpartner1 hinaus durchgefiihrt.
Letzteres aus der Erfahrung heraus, dass die spezifische Ausgangslage der multinationalen
Destination einer gemeinsam diskutierten und abgestimmten Arbeitsgrundlage bedarf. Dies, zumal
eine derartige klare Ausgangslage seit Griindung der IBT aussteht.

Nach Projektabschluss ist es nun allen Tourismusakteuren méglich, ihre Schiusse fir die jeweilige
Umsetzung und far ihre Verantwortungsbereiche zu ziehen. Dies gilt naturlich auch fir die IBT, deren
Gesellschafter im Hinblick auf die strategische Ausrichtung sowie die entsprechend kiinftig zu
finanzierenden Auftrdge zur Aufgabenwahrnehmung den Handlungsbedarf fur die Organisation IBT
ableiten kénnen.

Noch vor Abschluss des Projekts hat die IBT im Geschaftsjahr 2012 erste Verédnderungen auf der
Grundlage der Projekterkenntnisse umgesetzt, indem fir das Jahr 2012 der Wirtschaftsplan und die
Finanzierung gesplittet nach - von allen Gesellschaftern gemeinsam gewoliten und als Basis
finanzierten Aufgabenbereich - dem sog. I - und von den deutschen Gesellschaftern gewiinschten
Aufgaben und als Zusatzbereich - dem sog. D - umgesetzt wurde. Eine entsprechende
Kostenstellenzuordnung mit der Erfassung der fur die jeweiligen Bereiche erbrachten
Personalstunden wurde ebenfalls durchgefihrt.

Mit dem Abschluss des Projekts - kurz ,Positionierung Bodensee" — liegt seit 2012 eine Anleitung fir
eine identitatsstiftende Vision nach innen mit einer imagepragenden Profilierung der Destination nach
aulen sowie ein neues Modell fiir Organisation, Management und Fihrung fiir die Tourismusindustrie
am Bodensee vor.

Die Grundlage fiir das operative Geschéft bildet auch in 2012 der entsprechende Marketingplan.

Durch den Wirtschaftsplan nach o. g. Prinzip waren Aufgaben und Ressourcen inkl. der personellen
Ressourcen nun sehr klar und dezidiert festgelegt. Faktisch gab es darliber hinaus weiterhin
tiberhéhte und nicht durch Plan und Gremienbeschiisse gedeckte Erwartungen an die IBT, da zum
einen die Diskussion tber die weitere Umsetzung der Projektergebnisse, was Organisation und
Finanzierung betrifft, zwischen den Gesellschaftern kontrovers vertreten wurde. Zum anderen wurde,
und dies gilt auch in das Folgejahr 2013 hinein, der Systemwandel in der Organisation IBT — nicht von
allen Beteiligten wahrgenommen und in der Umsetzung unterstitzt. Der Systemwechsel wurde in
2012 begonnen durch die Umsetzung der Transparenz zwischen gemeinsamen Basisaufgaben ,|* und

'insgesamt 19 Projektpartner aus Tourismusorganisationen und touristischen Unternehmen sowie
dem IMP der Universitat St. Gallen und der Hochschule Konstanz fur Technik, Wirtschaft und
Gestaltung und der Internationalen Bodensee Tourismus GmbH als Projektlead
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von einzelnen zusatzlich gewinschten Aufgaben, zunéchst von deutscher Seite als ,D". Die
aufwendige Durchfilhrung dieser Transparenz in den jeweiligen Aufgabenbereichen sowie in der
Kostenstellrechnung mit entsprechend separater Gewinn- und Verlustrechnung wurde, wie schon die
Projektleitung und —durchfiihrung in den vergangenen Jahren (und die Sanierung und Konsolidierung

_in den Jahren davor) wiederum parallel zu den laufenden MaRnahmen It. Wirtschaftsplan inkl.

Marketingplan umgesetzt. Damit bleibt die Uberversorgung an Aufgaben einhergehend mit
Unterversorgung an Ressourcen weiterhin ein Thema der IBT. Dariber sollten die Verantwortlichen
nachdenken und entsprechende Korrekturen ermdglichen.

In der Bilanz 2012 wird ein Jahresiiberschuss von 4.508,27 EUR ausgewiesen. Der Verlustvortrag ist
damit weiterhin durch das Stammkapital gedeckt. Um den Verlustvortrag aus der Handelsbilanz zu
entfernen, ist wiederholt darauf hinzuweisen, dass eine Verrechnung mit dem Stammkapital im
Rahmen einer Kapitalherabsetzung anzustreben ist. Fir 2013 soll dies nun realisiert werden.

Es bestanden keine Darlehen gegeniiber Kreditinstituten. Die Liquiditat war Uber das gesamte
Geschéftsjahr gewahrleistet. Im Zusammenhang mit der Vorfinanzierung von Projekten im Rahmen
von Férderprojekten, wie durch Interreg, war dies in der Vergangenheit oft nur sehr knapp méglich.
Darauf wurde bereits in den letzten Lageberichten hingewiesen. Im Hinblick auf das o. g. Projekt
wurde nach entsprechenden Beschlissen der Organe im August 2009 ein Kontokorrentkredit (ber
150.000 EUR in der Projektlaufzeit bis Ende 2011 bei der Volksbank verhandelt. Dieser musste nicht
in Anspruch genommen werden, konnte jedoch nach Verléngerung des Projekts in das Jahr 2012
hinein, auch nicht veriangert werden. Die Liquiditat konnte dennoch jederzeit gewahrleistet werden.
Fiir die Zukunft wird dies im Zusammenhang mit Projekten jedoch eine Herausforderung werden, da
ab 2013 der Zuschuss fur die Basisaufgaben weniger Spielraum ermaglicht.

Seit der Strukturanpassung zum 01.01.2007 bemisst sich die Hohe des Zuschusses fur die
Gesellschafter gleichermaen an den am Nettoumsatz angelehnten geschétzten kommunalen
Steueraufkommen aus dem Tourismus. Der Schliissel wurde hinsichtlich der dem Schissel u. a.
zugrunde liegenden Variablen der Ubernachtungszahlen seither nicht aktualisiert. Der Gesellschafter
VTWB e. V. (ehem. IBV e. V.) bindelt die Leistungstréger. Die darauf ermittelten Zuschiisse der
Gesellschafter sind in einem Sideletter zum Gesellschaftsvertrags geregelt. In 2012 wurde fur 2013
die Zuschusssumme auf die GroRenordnung des Stammkapitals in Héhe von 431.000 EUR
beschrinkt. Dieser Zuschuss wird fur die Erfullung der Basisaufgaben | ohne Zusatzauftrag fir den
Teil D gewshrt. Fur die Gewahrleistung der [nternationalisierung wurde ein zusétzlicher Zuschuss in
H&he von 35.000 EUR beschlossen. In 2012 lag der Zuschuss damit fur den Bereich | bei 431.000
EUR und fir den Bereich D bei 295.000 EUR. Letzterer wurde von den deutschen Gesellschaftern

aufgebracht.
Der Grundzuschuss ist damit ab 2013 zunachst auf 431.000 EUR reduziert.

Die Aufgaben wurden entsprechend in den Bereichen | und D ausgefihrt. Dabei lagen die
Dienstleistungen, wie Informations- und Prospektversand und die telefonische Anfragenbearbeitung
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im Bereich D, ebenso wie die Durchfiihrung der BodenseeErlebniskarte. Letztere wird ab 2013 weiter
bei der IBT erfolgen und damit richtigerweise quasi dem Bereich | zugerechnet.  Zum
Leistungsumfang  gehérten  dariber hinaus  Kommunikationsleistungen,  Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie die Marktbearbeitung. Dabei wurde der Bereich Messen reduziert. Im
Hinblick auf die Trennung in die Bereich | und D, hat die IBT die Messen CMT Stuttgart und die ITB
Berlin durchgefiihrt, jeweils finanziert durch die deutschen Landkreise sowie Unternehmen aus dem
internationalen Bodenseeraum. Im Zuge der Anfragenbearbeitung werden rd. 14.000 telefonische
touristische Anfragen von Gasten pro Jahr bearbeitet. Darin sind die allgemeinen Geschéftstelefonate

nicht enthalten.

Im Hinblick auf die Weiterentwicklung der BodenseeErlebniskarte konnte in 2012 mit den
Vorbereitungen und ersten MaRnahmen fir die technische Umstellung ab der Saison 2013 begonnen
werden. Die Unternehmen der BodenseeErlebniskarte haben die Entscheidung fir das kinftige

technische System getroffen.

Die Buchungsplattform in Form einer Meta-Suche auf der Grundlage der unterschiedlichen
Buchungssysteme der Partner vor Ort erméglicht weiterhin dem Gast den Zugriff aus einer Hand auf
die Unterkunfts- und Buchungsmaéglichkeiten rund um den See. Ab 2013 wird dies eine zusatzlich zu
beziehende und zu refinanzierende Leistung sein.

Der Internetauftritt der IBT GmbH erfullt die Funktion als Einstiegsseite fir die internationale
Bodenseeregion, die den potenziellen Gast informiert und auf die entsprechenden Orte, Themen und
Leistungstrager verweist. Mit seiner modular aufgebauten Struktur und dem Prinzip des .BackOffice"
kann dieser standig weiterentwickelt werden. Ab 2013 ist sicher seitens der Gesellschafter und
Partner die Vorstellung der ,Landingpage®, fir die im Basisauftrag ein relativ geringes Budget auch in
personeller Hinsicht zur Verfiigung stehen wird, préziser zu definieren.

Die Zahl der Beschiftigten lag in 2012 bei 8,5. Ab Juli blieb die Stelle der Leiters Marketing und
Vertrieb im Hinblick auf die sich ankiindigende Reduzierung des Basiszuschusses nach dem
Weggang des bisherigen Stelleninhabers unbesetzt. Die Aufgaben wurden soweit machbar umverteilt,
ab Oktober wurde eine Fachkraft fir die anstehende Planung und Durchfihrung der ab 2013 als
Zusatzprojekte beauftragten Marketingmafnahmen befristet eingestelit.

Die Zahl der zwei Firmenfahrzeuge blieb unverandert.

Der Sitz der Firmenréume blieb nach dem Umzug im Jahr 2004 unveréndert. Am bisherigen Standort
wurden in 2008 zwei weitere Raume angemietet. Die sich abzeichnenden Projekte in den Bereichen
JInternationaler Weintourismus* und ,Gartenbaukultur Bodensee®, die ab 2013 in die Umsetzung
gehen, und die Tatsache, dass weitere Zusatzauftrage zur Umsetzung der Strategie angestrebt
werden, ergibt mittelfristig einen erhéhten Raumbedarf.



Internationale Bodensee Tourismus GmbH

Lagebericht 2012

Die Finanzstruktur und Vermégensiage der Gesellschaft ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle:

" Aktiva

31.12.2012 31.12.2011 Verdnderung
TEuro %o TEuro % TEuro %
A. Anlagevermdégen
I. Immaterielle Vermégens
gegensténde 34 1,3 0,7 0.2 2,4 342,9
Il. Sachanlagen 26,4 10,8 41,6 10,9 -15,2 -36,5
1. Finanzanlagen 1.3 0.5 1.3 0.3 0.0 0,0
30,8 126 43,6 11,4 -12,8 306,4
B. Umlaufvermdgen
I. Vorréte 40,1 16,4 50,5 13,2 -10,4 -20,6
1. Forderungen und sonstige
Vermdgensgegensténde
1. Forderungen aus Liefer-
ungen und Leistungen 38,4 15,7 190,3 49,8 -151,9 -79.8
2. Sonstige Vermogens-
gegenstande 489 200 252 6.6 23,7 94,0
[Il. Liquide Mittel 822 _ 335 72.3 18,9 9.9 13,7
209,6 856 338,3 88,5 -128,7 7.3
C. Rechnungsab-
grenzungsposten 4.8 2,0 0,2 01 46 23000

Summe Aktiva 2451 100,0 382,0 1000 -136,9 -35,8
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Passiva
31.12.2012 31.12.2011 Veranderung
TEuro % TEuro % TEuro %
A. Eigenkapital
|. Gezeichnetes Kapital 431,0 1758 431,0 112,8 0,0 0,0
ll. Verlustvortrag -3159  -1289 -317,5 -83,1 1,6 -0,5
Il. Jahrestberschuss 45 1.8 1.5 0.4 3.0 200,0
119,6 48,8 1151 30,1 4,5 3.9
B. Rickstellungen
kurzfristig fallig 30,7 12,5 54,6 14,3 -23,9 -43,8
C. Verbindlichkeiten
Lieferverbindlichkeiten 30,9 12,6 200,6 52,5 -169,7 -84,6
Sonstige Verbindlichkeiten 6.1 25 7.0 1.8 -0.9 -12,9
37,0 15,1 207,6 54,3 -170,6 -97,5
D. Rechnungsab-
grenzungsposten 57,8 23,6 4,7 1,2 53,1 1.129.8
Summe Passiva 2451 100,0 382,0 100,0 -136,9 -35,8

Fir 2013 ff. sind wie oben erléutert geringere Zuschisse fir die Basisaufgaben beschlossen, zudem
wurde ein Zusatzzuschuss fiir die Umsetzung der Internationalisierung gemaf Strategie beschlossen.
Eine positive Fortflihrungsprognose ist dennoch in das Jahr 2013 zu stellen. Auf die notwendige
Unterstiitzung fur den Systemwechsel sei dennoch hingewiesen.

Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwicklung

Als Verlustvortrag sind in das Jahr 2012 EUR 315.942,45 zu ubertragen. Es besteht keine
Uberschuldungsgefahr. Die Bilanz weist keinen nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag auf.
Dieser Verlustvorirag soll jedoch 2013 im Rahmen einer Kapitalherabsetzung, Verrechnung des
Stammkapitals mit dem Verlustvortrag, in der Handelsbilanz aufgel6st werden.
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Es bestehen keine Darlehen. Der zur Absicherung der Liquiditdt des Interreg-Projekts zur
,Positionierung der Tourismusregion Bodensee® geschlossene Kontokorrentkreditvertrag bis Ende
2011, war trotz der Projektveridngerung bis 31.03.12 nicht in das Jahr 2012 hinein verléngert oder
entsprechend neu eingerichtet worden.

Das seit Ende 2009 laufende Projekt ,Positionierung Bodensee" wird im Frihjahr 2012 abgeschlossen
sein. Gemeinsam mit weiteren Projektpartnern, wie den Hochschulen, den Touristikern und
Tourismusunternehmen wurden im Lead durch die Projektleitung bei der IBT-Geschéftsfuhrung
Ergebnisse fir die weitere Ausrichtung und Strategie im Tourismus am Bodensee erarbeitet. Auf
dieser Grundlage haben die Gesellschafter bereits wéhrend der Projektlaufzeit erste Veranderungen
fur die Organisation wie oben beschrieben, durch die separate Bezuschussung ab 2012, abgeleitet
und umgesetzt. Weitere Verdnderungen fur die Gesellschaft sind aus den endglitigen
Projektergebnissen abzuleiten, damit die IBT als Tourismusorganisation Bodensee kunftig den
spezifischen Rahmenbedingungen der Bodenseedestination bspw. hinsichtlich Heterogenitat, GréBe,
Internationalitat, der sog. ,Variablen Geometrie* Rechnung tragen kann. Bei der Griindung der IBT
GmbH waren diese nicht beriicksichtigt und dariiber hinaus der Auftrag an die Gesellschaft nicht
ausreichend klar formuliert worden. Insbesondere fir die Wiinsche seitens der Akteure, fir die die
hauptséchlich deutschen Gesellschafter in der Organisation Ressourcen bereitsteliten, hat das Projekt
deutlichen Nachholbedarf benannt. Dies war in den letzten Jahren wiederholt als ,Geburtsfehler" der
IBT konstatiert worden und bildete so fir das Modul zum Thema Management- und Organisation des
Projekts ,Positionierung Bodensee" die Ausgangsposition. Zunachst musste jedoch die Sanierung und
Konsolidierung der Gesellschaft in den Jahren 2003 bis 2006 erfolgen. Im Jahr 2007 wurde die
Gesellschafterstruktur der IBT dahingehend verandert, dass die Kreistage bzw. die Landratsamter die
Stadte und Gemeinden als Gesellschafter (bzw. Mitglieder der Geselischafter) direkt ablosten und
diese seitdem in der Gesellschafterversammiung der IBT vertreten. Die fiihrte hinsichtlich der
Finanzierungsstréme zu einer stabileren Grundlage. Jedoch besteht seitdem ein Nachholbedarf an
Kommunikation, Abstimmung und Austausch zwischen diesen ,stellvertretenden Gesellschaftern” und
den Akteuren in den Kommunen, vor allem den Tourist-Informationen sowie teilregionalen Tourismus-
Organisationen.

Im Sinne eines fortlaufenden Change Managements muss auf Grundlage der Projekterkenntnisse,
dem Modell der stakeholderpluralen Organisationz, die Ausrichtung im Sinne eines nun anstehenden
Systemwechsels in der Gesellschaft durch ihre Inhaber erméglicht werden. U. a. indem konkrete und
jeweils transparente Auftrige vereinbart werden, die jedoch anders als sich dies in den bereits
erfolgten Auftragen fur die Messen, eine Laufzeit von mindestens 3 Jahren haben miissen, um die
Planungssicherheit und die Gewinnung kompetenter Mitarbeiter gewahrieisten zu kénnen. Diese
Notwendigkeit wird durch den geringen Basiszuschuss erst recht notwendig. Dabei ist auch zu
erméglichen, dass die IBT GmbH in ihre Auftragskalkulationen entsprechende Margen kalkuliert.

Die Gesellschafter, insbesondere die, welche als ,stellvertretende Gesellschafter® fur ihre Akteure in
den Kommunen zeichnen, missen dariber hinaus dazu beitragen, dass sie sich mit diesen Akteuren

2 Willauer, B.: Abschlussbericht zum Projekt Positionierung Bodensee, Modul 4 Organisation, Management und
Fithrung
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und sich diese Akteure untereinander austauschen kénnen. Nur so kénnen die Auftrage an die IBT
erteilt werden, dass sie mit den Bediirfnissen der Akteure Ubereinstimmen. Das Stichwort in diesem
Zusammenhang lautet Willensbildung und —sicherung und Zweckzuschreibung an die IBT GmbH von
aulen. Diesen Willensbildungs- und sicherungsprozess mussen alle Gesellschafter auch unabhéngig
von der IBT organisieren und gewéhrleisten um ihre Zweckzuschreibung an die Gesellschaft geben zu
kénnen.

Dann kann die IBT als Tourismusorganisation Bodensee in einer internationalen Destination die
Projektergebnisse, d. h. die Strategie, die Marke und die Markenthemen als Kompetenz-Zentrum
managen.

Die gewonnen Projekterkenntnisse haben bewiesen, dass die IBT von Beginn an dazu gezwungen
war, unterschiedliche Erwartungen zudem mit einer eklatanten Unterfinanzierung im Verhéitnis zu den
Erwartungen seitens der meisten deutschen Gesellschafter bzw. der durch diese vertretenen Akteure
zu erfilllen. Dass die IBT es unter diesen Umstanden, von der Sanierungsphase ganz abgesehen,
dennoch geschafft hat ihre Aufgaben kompetent umzusetzen und zudem die Strategie fur die
kommenden Jahre gemeinsam mit den Akteuren der Region zu entwickeln, spricht fur die
Notwendigkeit einer solchen Tourismusorganisation fir den internationalen Bodensee sowie fir die
iberdurchschnittliche Leistungsfahigkeit und Motiviertheit des jeweiligen Teams. Nachdem erst mit
dem lange erkampften durch Interreg geférderten, und damit erst erméglichten, Projekt dies allen
Gesellschaftern vor Augen gefiihrt werden konnte, lastet bis in die heutige Umstellung hinein ein
immens hoher Druck auf den Mitarbeitern der IBT, die sich bislang unter der unklaren Auftragslage in
jeder MaRnahme der Unzufriedenheit mindestens eines Gesellschafters bzw. von Stakeholdern aus
dessen Einzugsgebiet ausgesetzt sahen. Diese Situation reicht wenn auch mit veranderten
Vorzeichen bis in den aktuell zu bewaltigenden Systemwechsel hinein.

Mit einer Weiterentwicklung der IBT, die den Erkenntnissen und Vorschldgen Rechnung trégt und die
Uber die in 2012 durchgefilhrte Beauftragung geméaR dem Transparenzprinzip nach Grund- und
Zusatzaufgaben hinausgeht, kann die Gesellschaft ihr Potenzial entfalten. Sie kann weiterhin gute
Arbeit leisten, jedoch den jeweiligen Anspriichen optimaler gerecht werden. Entscheidend ist, wie in
2013 die Gesellschafter die Weichen stellen werden. Fir eine nachhaltig stabile Situation der IBT und
die Zusammenarbeit zwischen allen Akteuren in der Region wird es auch darauf ankommen, wie die
hauptsachlich deutschen Gesellschafter ihre Herausforderungen zur Selbstorganisation unter- und
miteinander meistern. Hierzu sind in 2012 die Entscheidungen und die Umsetzungen nicht immer
ausreichend verantwortungsvoll durch die Geselischafter getroffen und durchgefiihrt worden. Fur die
Zukunft besteht hier Optimierungspotenzial, dessen Ausschdpfen wenigstens in Teilen méglich ist.

Die Gesellschafter haben die Chance die Ausrichtung ihrer Organisation weiter konkreter und
transparent untereinander zu definieren und mit den Ressourcen gezielt in Auftragen zu vereinbaren.
Die IBT kann fir ihre Aufgaben in der besonderen Konstellation einer multinationalen Destination
Bodensee fiir die Zukunft stabil aufgestellt werden. Dies durch eine verantwortungswolle Begleitung
des Systemwechsels, durch langfristige Zusatzprojektbeauftragungen und durch eine gute
Kommunikation zur Willensbildung und —sicherung untereinander.
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Hiermit wird im Sinne des § 264 Abs. 2 Satz 3 HGB versichert, dass der Geschaftsverlauf
einschlieRlich des Geschéftsergebnisses und die Lage der Gesellschaft im Lagebericht so dargestelit
sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird und, dass die
wesentlichen Chancen und Risiken im Sinne des § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB beschrieben sind.

Konstanz, 23.04.2013
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[-Humbert
Geschaftsfuhrerin



