C2.2 Kundenmanagement, Vertrieb und Akademie (Frank Kimmle)

AG Kundeneinbindung (Thomas Wagner)

Regelwerk Mitgliederbeirate

Der Mitgliederbeirat ist im Zweckverband 41T als ein beratender Beirat vorgesehen’.

Es kénnen als Vertreter/Stellvertreter nur Beschaftigte von Verbandsmitgliedern des Zweckverbandes
41T in den Mitgliederbeirat vorgeschlagen und gewahlt werden.

Ziel:

Marktgerechte Entwicklung des Portfolios (Weiterentwicklung und Diversifikation) gemaR den Bedar-
fen innerhalb des Geschaftszwecks von 4IT.

Aufgaben konkret:

Mitwirkung bei der Umsetzung der Digitalisierung im kommunalen Umfeld

Mitwirkung bei der Standardisierung und Integration der Losungen im jeweiligen Segment
Unterstlitzung bei Entscheidungen zum Produktlebenszyklus bei den im Segment relevanten
Produkten/Lésungen

Reflektion der Marktbedarfe und Markttrends aus Sicht der Mitglieder und Ableiten von Ma@-
nahmen in Bezug auf die Entwicklung neuer Produkte/Lésungen

Impulsgeber fur Anforderungen aus dem jeweiligen Segment

Unterstutzung bei der Etablierung und Ausgestaltung von Expertenkreisen zur Umsetzung der
Bedarfsfelder (Unterstiitzung des Produktmanagements bei der Produktauswahl und —weiter-
entwicklung)

Festlegung von vorberatenden Ausschiissen (fachlich oder regional)

Benennung der Vertreter in den Organisationsbeirat der ITEOS (derzeit 4 je Mitgliederbeirat)

! Satzung GZV 4IT §4 (6)
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Umsetzung:

Etablierung von Mitgliederbeiraten fiir folgende kommunale Mitgliedersegmente:
e Kommunen bis 7.500 Einwohner (MB-7.5) - Anzahl Vertreter: 37 (1 je Landkreis + 2 GT/ST)
e Kommunen 7.501 bis 20.000 EW (MB-20) - Anzahl Vertreter: 37 (1 je Landkreis + 2 GT/ST)
* GrofBe Kreisstadte (MB-GKR) — Anzahl Vertreter: 37 (1 je Landkreis + 2 GT/ST)
o Stadtkreise (MB-SKR) — Anzahl Vertreter: 37 (bis zu 4 je Stadtkreis + 1 ST)
e Landkreise (MB-LKR) — Anzahl Vertreter: 36 (35 Landkreise +1 LKT)

Mafgebend sind die jeweils aktuellen amtlichen Einwohnerzahlen des Statistischen Landesamtes.

Zielgruppen:
1. Fur die Mitgliederbeirate MB-7.5 und MB-20 wird die oberste Fahrungsebene (BM) als Ziel-
gruppe definiert.
2. Far die Mitgliederbeirate MB-LKR, MB-SKR und MB-GKR wird die Dezernentenebene (bes-
tenfalls mit Verantwortung fir luK und oder Prozesse/Organisation) oder alternativ die luK-
Fuhrungsebene als Zielgruppe definiert.

Besetzungsverfahren:

Die Mitglieder bestimmen selbst je Segment (siehe oben) die Vertreter fiir den jeweiligen Mitglieder-
beirat. Zusatzlich erhalten die kommunalen Landesverbande einen Sitz in den fiir sie relevanten Mit-
gliederbeiraten.

1. Fur die Mitgliederbeirate MB-7.5 und MB-20 werden in den Kreisverbandsversammiun-
gen des Gemeindetags je 1 Vertreter und 1 Stellvertreter innerhalb jeder Mitgliederka-
tegorie vorgeschlagen.

2. Fur den Mitgliederbeirat MB-GKR werden alle GroRen Kreisstédte durch 41T ange-
schrieben, um deren Interesse an der Mitwirkung im MB-GKR abzufragen. Auf Basis
der eingehenden Riickmeldungen werden durch den Stadtetag BW je 1 Vertreter und
1 Stellvertreter vorgeschlagen. Dabei soll auf eine méglichst regional ausgewogene
Verteilung (1 Vertreter und 1 Stellvertreter je Landkreis) geachtet werden.

3. Fur die Mitgliederbeirate MB-LKR und MB-SKR erfolgen die Vorschldge der Vertreter
und Stellvertreter direkt aus den Kommunen.
i. Far den MB-LKR wird je Landkreisverwaltung 1 Vertreter und 1 Stellvertreter
vorgeschlagen.
ii. Furden MB-SKR werden je Stadtkreis bis zu 4 Vertreter vorgeschlagen.
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Nach §4 (6) der Satzung ZV 4IT wahlt die Verbandsversammlung mit der Mehrheit der abgegebenen
Stimmen auf Basis obengenannter Vorschldge die Vertreter und Stellvertreter in die jeweiligen Mit-
gliederbeirate.

Amtsperiode:

Die Dauer der Entsendung wird durch die Kreisverbande (MB-7.5 und MB-20), dem Stadtetag (MB-
GKR) bzw. durch die Verbandsmitglieder selbst (MB-SKR und MB-LKR) geregelt. Da der Mitglieder-

beirat nach §4 (6) ein beratender Beirat darstellt, wird auf eine formale Amtsperiode im Sinne der
Kontinuitat der Arbeit verzichtet.

Die erstmalige Einrichtung von Mitgliederbeirzten wird in der Verbandsversammlung 29.11.2018 be-
schlossen. Im Lenkungsausschuss vom 04.07.2017 wurde beschlossen, die erste Sitzungsperiode
vom 01.07.18 bis 30.06.21 auf 3 Jahre zu befristen (Erprobungsphase). Uber eine Fortfiihrung der
Mitgliederbeirate wird in der Verbandsversammlung 2020 Beschluss gefasst.

Vorsitz

Jeder Mitgliederbeirat wahit einen Vorsitzenden und einen Stellvertreter fiir die Dauer von zwei Jah-
ren. Die Aufgaben des Vorsitzenden bestehen im Wesentlichen in:

- Abstimmung Tagesordnung

- Abstimmung Sitzungstermine

- Sitzungsleitung

- Interaktion mit dem 4IT-Beiratsmanager

- Vertretung des Kundensegments im Organisationsbeirat

Vertretung im Organisationsbeirat der ITEOS:

Jeder Mitgliederbeirat wéhlt neben dem Vorsitzenden und dessen Stellvertreter zusatzlich zwei wei-
tere Vertreter in den Organisationsbeirat der ITEOS auf die Dauer von zwei Jahren, die dort die Inte-
ressen des jeweiligen Mitgliederbeirats vertreten.

Gaste:

Gaste kénnen temporar im Einzelfall auf Antrag zugelassen werden. Es erfolgt auf die Beschrankung
von maximal einem Gast je Kommune in Abhéngigkeit der Raumsituation.
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Sitzungen:
Prasenzsitzungen finden mindestens zwei Mal pro Jahr statt.

Die Einladung erfolgt 21 Tage vorher mit Tagesordnung. Vorlagen werden nur bei Bedarf und nicht zu
jedem TOP erstellt und vorab versandt. Die Einladungen erfolgen tiber einen elektronisches Sitzungs-
dienstverfahren.

An den Sitzungen nehmen grundsatzlich die reguléaren Vertreter, im Verhinderungsfall die Stellvertre-
ter teil.

Die Sitzungsleitung Gbernimmt der Vorsitzende bzw. dessen Stellvertreter.

Kommunikation:

Neben den Présenzsitzungen (Dialogansatz) ist eine regelmallige Kommunikation mit den Vertretern
der Mitgliederbeiréte tiber moderne Medien vorgesehen. Insbesondere wird die Riickkopplung von
Ergebnissen und Entscheidungen (Informationsansatz) in die Kreisverbandsversammiungen (MB-7.5:
MB-20) durch 4IT unterstitzt (z. B. tiber TownHall-Konzept).

Entschéadigung:

Reisekosten: Aufwandsersatz geman Landesreisekostengesetz

Sitzungsgeld: Auf der Grundlage ehrenamtlicher Entschéadigung wird ein Sitzungsgeld in Hohe von
100 Euro — vorbehaltlich Zustimmung des Verwaltungsrates 41T — gewahrt

Géste erhalten keine Entschadigung.

Abstimmung mit KLV s

Vor Versand von Serienanschreiben an ein Mitgliedersegment sind die Entwiirfe zunchst mit Gre-
mien (Hr. Majer, Hr. Hoch) und anschlieRend mit dem entsprechenden Kommunalen Spitzenverband
zwingend abzustimmen.

» MB-LKR - Landkreistag Hr. Langemack bzw. HGF Dr. v. Komorowski
» MB-SKR - Stadtetag Hr. Brugger

» MB-GKR - Stadtetag Hr. Brugger

» MB-20 - Gemeindetag Hr. Burkhart

» MB-7.5 - Gemeindetag Hr. Burkhart

Ein anschlieBender Versand der freigegebenen Anschreiben erfolgt durch 4IT.
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Individualschreiben sind davon ausgenommen.
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