Anlage 2 zur'VorIage 2018/253

Jahresbericht Projekt ELA

Empowerment fiir langzeitarbeitslose Menschen
im Landkreis Konstanz

Stand 31.12.2017

e Ein Gemeinschaftsprojekt der Arbeiterwohlfahrt (in Singen), des Caritasverbandes
Konstanz e.V. (in Konstanz) und des Diakonischen Werks (in Radolfzell) im Landkreis
Konstanz,

e in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Landkreis Konstanz,

e unterstitzt durch den Landkreis Konstanz und das Ministerium fiir Arbeit und
Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren, Baden Wiurttemberg, und aus Mitteln des
Européischen Sozialfonds.

1. Inhalt — Zielgruppe — Methoden

Das Angebot richtet sich an Menschen im ALG-II-Bezug, die den Zugang zu
gesellschaftlicher Teilhabe aus unterschiedlichen Griinden verloren haben.

Empowerment steht fir Strategien und MalRnahmen, um den Grad an Autonomie und
Selbstbestimmung zu erhéhen. Die Teilnehmenden (TN) sollen ihre Interessen (wieder)
selbstverantwortlich und selbstbestimmt vertreten und gestalten lernen.

Hauptziel der MaRnahme ist die Erhéhung der Beschéftigungsfahigkeit. Die Menschen sollen
mit Unterstitzung von ELA wieder naher an den allgemeinen Arbeitsmarkt herangefiihrt

werden.

Dazu ist die Verbesserung der persénlichen Lebenssituation der Teilnehmenden eine
wesentliche Voraussetzung. Durch die Starkung der Selbsthilfefahigkeit und der
Eigenverantwortung soll der Kreislauf der ,erlernten Hilflosigkeit* durchbrochen werden.
Vorhandene individuelle Ressourcen und persénliche Netzwerke werden identifiziert und
gekraftigt, so dass eine nachhaltige Aktivierung eintritt mit dem Ziel einer
eigenverantwortlichen Lebensfihrung eintritt.
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Das Maflinahmekonzept ELA unterstiitzt den Aufbau von Selbstverantwortung und
Selbstbestimmung verbunden mit der Starkung der sozialen Kompetenz. Unter
Berucksichtigung einer systemischen und klientenzentrierten Herangehensweise werden je
nach Ausgangslage und Entwicklung im Prozess Elemente der Einzelfallhilfe (z. B.
systemische Beratung, Antragshilfen, Hilfe bei der Bewaltigung belastender Lebenslagen,
Vermittlung und Begleitung zu Fachdiensten, Perspektivenfindung) und der
sozialpadagogischen Gruppenarbeit (z.B. gesundheitsorientierte Angebote,
Bewerbungstraining, Selbstsicherheitstraining, Kennenlernen von sozialen Netzwerken)

eingesetzt.
Konkret bedeutet dies:

Der Schwerpunkt der Arbeit ist die intensive Einzelfallbetreuung:
e Hausbesuche
e Begleitung zu Behérden (z. B. Jobcenter, Landratsamt, Rentenversicherung,
Jugendamt, Amtsgericht)
e Unterstutzung bei der Wohnungssuche
e Therapiebemihungen
e Umgang mit Schulden und Vermittlung zu Schuldnerberatungsstellen
o Unterstutzung bei Uberwindung von Sprachbarrieren
¢ Hilfe bei Antragsstellung
o Versorgungsamt — Antrage auf Schwerbehinderung
o Rentenversicherung — Antrage auf Erwerbsminderungsrente und fur med.
Rehabilitation sowie Teilhabe und Arbeit
o Rundfunkgebuhrenbefreiung
o Krankenkassen, usw.
e Herstellung von Kontakt zu Suchtberatungsstellen, Schuldnerberatungsstellen,
Betreuungsvereine, Sozialpddagogische Familienhilfe, etc.

Die Vermittlung in Ehrenamter, Praktika, dem Projekt ,SINUS*, Arbeitsgelegenheiten oder auf
Stellen im ersten Arbeitsmarkt gelingt, wenn die Teilnehmerlnnen in der Lage sind, tber
einen langeren Zeitraum einer mehrstiindigen Tatigkeit nachzugehen. Weitere Hemmnisse
sind mangelnde Deutschkenntnisse sowie familidre und soziale Problemlagen.
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2. Erfolgsbeispiele

Von der Teilnehmeranzahl im Jahr 2017 von 122 wollen wir hier einige positive
Entwicklungen exemplarisch hervorheben.
Die Liste zdhlt ein paar pradgnante Beispiele aus verschiedenen ELA-Standorten auf:

Eine junge Frau, 26 Jahre alt, in Serbien geboren und bei den GroReltern aufgewachsen,
wurde im Alter von 10 Jahren ohne Deutschkenntnisse von den Eltern nach Deutschland
geholt. In der Familie erlebte sie viel Gewalt und Alkoholmissbrauch, lief éfter weg und
wurde zum Fall fur die Polizei. Sie absolvierte eine Ausbildung als Verk&uferin, fiel aber in
der Abschlusspriifung durch. Sie hat eine Tochter, der Kindsvater saR langere Zeit wegen
Drogen- und Gewaltdelikten im Gefangnis. Die junge Frau war bisher stindig in
gesundheitlichen und finanziellen Schwierigkeiten. Ihr Vermieter ist quasi untergetaucht und
kummert sich nicht um notwendige Unterlagen, z.B. die Nebenkostenabrechnungen. Durch
die Begleitung von ELA konnte sie in ihrer selbststéandigen Lebensfilhrung immer wieder
stabilisiert werden. Entgegen immer wieder hereinbrechender Katastrophen wurde eine
Mutter-Kind-Reha organisiert und sie konnte erstmals erleben, wie es ihr geht, wenn alles
geregelt und sie nicht bedroht ist. Im Marz 2017 nahm sie erfolgreich an einer
CoachingmaRnahme des Jobcenters teil und sucht nun, da es ihr auch gesundheitlich
besser geht, nach einer festen Arbeitsstelle. Der Erfolg besteht auch darin, dass die
Wohnung und der Alg-2-Bezug trotz aller Widrigkeiten immer wieder gesichert werden
konnten und die Tochter regelmaRig den Kindergarten besucht und gut versorgt wird.

Eine Frau, 45 Jahre alt, war beim Eintritt in die ELA-MaRnahme durch eine psychische
Erkrankung gehunfahig, konnte das Haus nicht mehr verlassen, ging auch nicht mehr zum
Arzt, auch den Kontakt zu ihrer Mutter hatte sie fast vollsténdig eingestelit. Durch
Hausbesuche und Arztbegleitungen konnte die gesundheitliche Situation stabilisiert werden.
In vielen Gespréachen konnte das Selbstvertrauen so weit wiederhergestellt werden, dass der
Kontakt zur Mutter wieder maglich wurde, dies filhrte wiederum zu einer stabileren
psychischen Situation. Mit Hilfe eines Rollstuhls wurde die Mobilitat deutlich erhoht. Zuletzt
wurde eine stationére Behandlung der psychischen Erkrankung in einer neurologischen
Klinik und in der Folge auch eine Reha-MaRnahme eingeleitet und durchgefiihrt. Der
Behindertenausweis mit dem Merkzeichen G wurde beantragt und unter Einsatz mehrerer
Widerspriiche durchgesetzt, so dass die Frau nun viel mobiler ist. Seit kurzem wurde eine
Teilerwerbsminderungsrente gewéahrt.

Eine psychisch sehr belastete 35-jahrige Frau aus Singen, ohne Schulabschluss und ohne
Ausbildung, die in ihrem gesamten Leben noch nie sozialversicherungspflichtig beschaftigt
war und bis heute im elterlichen Haushalt lebt ist heute nach einer langfristigen
niederschwelligen systemischen Unterstitzung intensiv darum bemiiht, inr Leben langfristig
in den Griff zu bekommen.

Unter Berlcksichtigung einer dauRerst behutsamen und prozessorientierten
Herangehensweise ist es gelungen, die Beziehungsfahigkeit bzw. die Sozialkompetenz der
Frau schrittweise zu starken. Seit einigen Monaten nimmt sie regelméagRig
psychotherapeutische Hilfe in Anspruch und ist in regelmaBiger arztlicher Behandlung. Im
Rahmen von ELA wird sie momentan intensiv bei der Suche nach einer angemessenen
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Wohnung bzw. bei der Griindung eines eigenstéandigen Hausstandes intensiv unterstitzt. Im
Weiteren ist geplant, die Beschéftigungsfahigkeit der Frau schrittweise zu starken
(Anndherung Gedanken Arbeitswelt, Enrenamt, BeschéaftigungsmaRnahme, etc.), um
letztendlich auch eine eigensténdige Lebenssicherung durch ein gesichertes
Erwerbseinkommen zu erreichen.

Frau X ist als Tochter von Gastarbeitern in einer Gemeinde in der Nihe von Singen
aufgewachsen: Sie erfuhr viel Gewalt im Elternhaus, scheiterte in der Schule und bekam friih
mehrere Kinder von verschiedenen Vatern. Das Jugendamt nahm schon vor vielen Jahren
alle Kinder in Obhut, seitdem sind sie in Pflegefamilien und Heimen. Frau X zeigt viele
Symptome schwerer Traumatisierung. In der Betreuung durch ELA lernte sie mehrere
Methoden zur Selbststabilisierung wie Imaginations- und Atemiibungen, immer wieder
wurden Verhaltensalternativen besprochen und eingelibt. Die anderen Helfer*innen im Netz
(gesetzliche Betreuung, Umgangsbegleiter, Jugendamt) melden zuriick, dass Frau X die ihr
gestellten Aufgaben nun zuverldssig und engagiert wahrnimmt. lhre Rolle als Mutter fir die
fremduntergebrachten Kinder filllt sie viel positiver aus als frither. Sie konnte Stolz darauf
entwickeln, dass ihre Kinder bessere Startchancen haben als sie sie hatte. Sie nahm eine
Teilzeitarbeit an, obwohl sie das aus Sicht des Jobcenters aufgrund der gesundheitlichen
Situation gar nicht hatte mussen. Frau X ist nun noch einmal schwanger. Da sie eng und
vertrauensvoll mit dem Jugendamt zusammenwirkt kann die notwendige Hilfe organisiert
werden.
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Uberginge und Verbleib von ELA-Absolventen 2017

Empowerment fiir langzeitarbeitslose Menschen —,ELA*

Januar 2017 — Dezember 2017

Teilnehmende ELA
Gesamt

2017 zugewiesen 122
Davon weiter im Projekt verbleibend 90
Insgesamt beendet/ ausgeschieden 122
Ergebnis

Vermittlung in Sinus 0
Vermittlung in AGH 1
Bezug von Erwerbsminderungsrente 7
Umzug in einen anderen Landkreis 3
Wegfall der Anspriiche auf Alg Il 8
Andere Hilfe erforderlich 10
Beendigung durch TN 9
Arbeitsaufnahme 5
Ausbildungsbeginn 1
Aufnahme Weiterbildung 1
Wechsel in andere MalRnahme 3
Kein weiterer Bedarf, alle Ziele erreicht 3
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Gruppenangebote (jeweils orientiert an den Bediirfnissen der TN):

e ELA Sommer- bzw. Weihnachtsfeier

e Wochentliches Angebot Deutsch und Bewerbung fiir ELA-Teilnehmerlnnen mit
entsprechendem Unterstitzungsbedarf

o Treffpunkt Wohnungssuche (w&chentlich)

e Fruhstick fur ELA-Teilnehmerlnnen mit ihren Kindern in der Singener Tafel (2 x
monatlich)

e Persdnliche Zukunftsplanung

* RegelmaRiges kinstlerisches Angebot mit therapeutischem Hintergrund

e Exkursionen (,Campus Galli“, ,Gluckstage“ der Insel Mainau, ,Tag der frohen Herzen“ im

Europapark Rust)

.gesundes Grillen ohne Fastfood*

Zur Erreichung von Zwischenerfolgen und Entwicklungszielen sind dariiber hinaus

unbedingt weitere Bewertungskriterien zu beachten:

o Die TN konnten bei den vorgegebenen Rahmenbedingungen individuell und
zugeschnitten auf ihre speziellen Bedirfnisse begleitet und betreut werden.

e Die TN schatzten die individuelle Betreuung und die Freiwilligkeit der Teilnahme. Dabei
findet die systemische und wertschatzende Herangehensweise eine besondere
Bedeutung.

e Die Kommunikationsfahigkeit der TN konnte deutlich gesteigert werden.

o Im Rahmen der niederschwelligen Gruppenangebote entwickelten sich Freundschaften,
die das soziale Netz der TN weiter kniipfen.

e Nahezu alle TN bekunden Interesse an der Fortsetzung ihrer Teilnahme.

¢ Insgesamt erfolgen mehrheitlich positive Riickmeldungen der Kooperationspartnerinnen
im Jobcenter.

o Das Projekt trifft bei allen Beteiligten (Betroffene, Kooperationspartner, Behérden,
Institutionen und Fachdienste) auf groRen Zuspruch.

» Die tragerubergreifende Organisationsform hat zu positiven Synergieeffekten gefiihrt
(z. B. unkomplizierte Hinzuziehung von Fachdiensten, trageriibergreifende Inhouse-
Schulungen)
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3. Gelingungsfaktoren

e Freiwilligkeit: die TN kénnen sich ohne Sanktionsdruck frei fir eine Projektteilnahme
entscheiden.

Wesentlich fur die Gewinnung der TN (Freiwilligkeit/Zuweisung) ist die sehr gute

Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnerinnen im Jobcenter.

Das Projektkonzept und die Rahmenbedingungen zeigen sich fiir die Zielerreichung

geeignet.

Besonders bei psychischen Belastungen (z. B. Angststérungen, soziale Phobien,
Depressionen u. &.) zeigt sich die aufsuchende Sozialarbeit als Methode der Wahl und
wird von den TN sehr geschétzt.

Die regionale Netzwerkarbeit und Kooperation mit diversen Behorden, Institutionen,
Facheinrichtungen und andere Netzwerkpartner im Landkreis verlauft iberaus positiv.

Die Projektdurchfiihrung zeichnet sich aus durch eine reibungslose, trageriibergreifende
Zusammenarbeit und eine einheitliche Herangehensweise in Begleitung und Betreuung
der TN.

4. Ausblick

Im bisherigen Verlauf konnten nahezu bei allen TN individuelle Entwicklungsziele erreicht

werden. Der weitere positive Projektverlauf ist insbesondere den langfristigen, intensiven

und individuellen Férdermaoglichkeiten im Rahmen von ELA zu verdanken.

Die Uberaus erfolgreiche Arbeit im Rahmen des Projektes ELA wird durch teilweise sehr
ungunstige strukturelle Rahmenbedingungen (z. B. die bekannt dramatische Situation auf
dem regionalen Wohnungsmarkt, ungeniigend freie Plitze und zu lange Wartelisten bei
Psychotherapeuten, Facharzten und anderen Therapieeinrichtungen) immer wieder sehr
beeintrachtigt.

Eine Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit mit dem Ziel einer nachhaltigen Integration in
den allgemeinen Arbeitsmarkt erscheint jedoch weiterhin nur mit einer langfristigen
Betreuung und Unterstiitzung erreichbar.

Darlber hinaus ist eine weitere Unterstuitzung/Nachbetreuung unabdingbar, damit
erreichte Zwischenerfolge nicht gefahrdet werden.

Zur Erweiterung des bisherigen ELA-Angebotes wurden gemeinsame Exkursionen /
Erkundungen von Institutionen und Einrichtungen im Landkreis Konstanz angeboten, mit
dem Ziel, den Teilnehmerlnnen die regionalen Gegebenheiten naher zu bringen und
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damit praktische Integration spirbar zu machen und Alternativen auch fur das
personliche Umfeld aufzuzeigen.

e Zur nachhaltigen Erweiterung der Mobilitdt und des Aktionsradius der Teilnehmerinnen
ist die Einiibung und Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel absolut sinnvoll und notwendig.

ELA hat sich als wichtiges Projekt im Landkreis Konstanz etabliert. Die Moglichkeit ,Schritt
far Schritt” die passenden Hilfen zu erhalten, hat sich bewahrt. Die meisten Klienten zeigen
durch die intensive Einzelbetreuung ein hohes Entwicklungspotential. Die vorhandene
Warteliste fur die Teilnahme an dem Projekt, zeigt ebenfalls die Wichtigkeit der Durchfiihrung
eines solchen Projektes. Trotz positiverem Arbeitsmarkt zeigen die aktuellen Zahlen nach
wie vor, dass unser Klientel nicht von dem Aufschwung profitieren kann, solange sie ihre
Ausgangssituation mit der Vielfalt der Probleme nicht angegangen sind. Es zeigt, dass das
Projekt ,ELA" in unserem Landkreis unbedingt weitergefiihrt werden soll, um bei diesem
Kreis der Hilfebedurftigen die Arbeitsfahigkeit zu erhéhen.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei den Geldgebern und den Kooperationspartnern, die es
uns ermdglichen, denen Unterstiitzung zu geben, die es am notwendigsten brauchen.

Radolfzell, 05.09.2018

Béarbel Wagner
Fachbereichsleitung
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