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Umsetzungsplanung – Vorgehen

Aktueller Stand priorisierter Maßnahmen

Roadmap 2022-2024

Ausblick

ÜBERBLICK – AKTUELLER STAND DER UMSETZUNGSPLANUNG
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UMSETZUNGSPLANUNG - VORGEHEN

1. Vertiefende Analyse der Maßnahmen 
des Masterplan Digitalisierung

2. Portfolios: Bewertung der Maßnahmen 
nach Aufwand und Attraktivität

3. Detailplanung der [3 priorisierten] 
Maßnahmen (Projektsteckbriefe)

4. Aufbau der Roadmap

5. Vorbereitung nächste Schritte 
Umsetzung
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PRIORITÄTEN – AKTUELLER STAND
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

seit 
01/21 14 Dokumentenmanagementsystem (E-Akte) [Rollout in den Ämtern …]

2024 in allen Ämtern 
eingeführt

16 E-Rechnung
seit

04/20
Bis 2025 30% aller 

Lieferanten umgestellt

19 Mobiles Arbeiten [zunehmender Einsatz von Notebooks und VPN]
seit

03/20
Fortlaufend: ab  2025 

neue Ressourcen

21 Qualifizierungsoffensive für Führungskräfte (Expedition Führung)
Planung Ressourcen für 
Qualitätsoffensive MA 

1 Digitale Antragstellung [Freigabe und Implementierung nach Verfügbarkeit und Abstimmung mit den Fachämtern; abhängig von Service-BW]

2 Online-Terminbuchung (Pilot) 2 Online-Terminbuchung (Roll-out bei ca. 15 Ämtern)
Abschluss Rollout in 12/ 

2025

Bis 
07/23

6 Virtuelles Bauamt (Test)
6 Virtuelles Bauamt (Beginn Anschluss anderer Referate des Amts für Baurecht und Umwelt: Naturschutz, Brand- und 
Katastrophenschutz und Untere Wasserbehörde; bis 12/ 2023) 

7 Internetbasierte KFZ-Zulassung (Fachlabor:  Entwicklungs- und Pilotphase (Experimentierklausel für 5 Kommunen)
7 KFZ-Zulas-
sung Rollout 

2020 20232021 2024

18 Interner digitaler Mitzeichnungsworkflow [Pilot in 02/2022] (Sukzessive Einführung parallel zum Rollout der E-Akte)
2024 in allen Ämtern 

eingeführt

15 Serviceplattform 360° (Pilot Schulen)

22 Digital unterstützter Straßenbetriebsdienst

3 Videosprechstunde (Pilot) 3 Videosprechstunde (Roll-out bei ca. 15 Ämtern)
Abschluss Rollout in 12/ 

2025

4 E-Payment (Testphase)
seit

06/21 4 E-Payment (Flächendeckende Ausrollung)

8 Online-Unterweisungen (INDILAKO Infektionsschutz)

Rollout 
Schulen

ROADMAP 2022
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AUSBLICK - I

Online-Terminbuchung – Digital aufs Amt
• Phase 1 (Pilot): 03/22 bis 06/22; Phase 2 (Rollout): 07/22 bis 12/25
• Pilotbetrieb: ca. 15.000 bis 20.000 €
• 0,4 VZÄ im Amt 14 für flächendeckende Einführung eingeplant
• Finanzmittel im Haushalt 2022 veranschlagt

Serviceplattform 360° - Digital aufs Amt
• Phase 1 (Pilot): 03/22 bis 07/23
• Entwicklung und Pilotierung in 2022 ca. 60.000-100.000 EUR
• 0,4 VZÄ im Amt 14 für Pilot Schulen reserviert

E-Akte – Digital im Amt
• Sukzessive Einführung: 01/21 bis 12/24
• Erforderliche Mittel für Lizenzen und Support und Stellen sind im Haushalt 2022 

und in der mittelfristigen Finanzplanung etatisiert (durchschn. 700.000-800.000 
EUR/p.a.)

Zusätzlicher Bedarf wegen erhöhter Grundlast in der IT: 2 VZÄ
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AUSBLICK - 2

Verstetigung der Pflege der Roadmaps – Unterjähriger Zeitplan

Bis 15. Februar des Jahres  Workshop zur Sichtung der Roadmap (Ist-Soll-Vergleich)

Bis 15. März des Jahres

 Anpassung der Roadmap 

 Planung und Durchsprache benötigter und vorhandener Kapazitäten mit den 

involvierten Ämtern

 Fortschreibung der Roadmap

Bis Mai/ Juni des Jahres  Visualisierung der Roadmap

 Bericht an den Kreistag und erste Avisierung der für das Folgejahr benötigten 

Mittel

Bis 15. Oktober des Jahres  Sichtung der Umsetzungsstände der einzelnen Maßnahmen

 Vorbereitung des Berichts an den Kreistag

 Aggregation der für das Folgejahr ggf. benötigen Mittel

Bis 15. November des Jahres

 Bericht an den Kreistag

 Beantragung der Mittel für das Folgejahr/ die Folgejahre für die Beratung des 

Haushalts des Folgejahres
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