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GREEN DESTINATIONS (GD) und die DACH Region Worzen

DACH Region

« Experten und Organisationen aus aller Welt haben sich zu Green Destinations
zusammengeschlossen, die weltweit grof3te Partnerschaft fur nachhaltigen Tourismus

in Destinationen.

« Ziel ist es, Destinationen weltweit dabei zu unterstutzen, nachhaltiger zu werden und
zu zertifizieren.

* Die Compass Tourismus Partner eG ist mit Ihnren Grundungspartnern Reprasentanz
und Koordinierungsstelle fur GD in Deutschland, der Schweiz, Liechtenstein und in

Sudtirol.

« Als Greendestinations DACH Region (www.greendach.org) haben wir uns zusammen
mit HOELZ CONSULTING aus Osterreich im gesamten deutschsprachigen Raum
zusammengeschlossen, um das Wissen und Prozesse im Netzwerk
grenzuberschreitend zu entwickeln und auszubauen.

 Wir laden den westlichen Bodensee ein, unser Netzwerk DACH-weit mit zu nutzen.

Derzeit gestartet hat eine Zertifizierung in Wagrain-Kleinarl und es laufen
Abstimmungen in der Schweiz mit Swisstainable.

> www.greendach.org wwwareendachorg 2
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GREEN DESTINATIONS Awards und Zertifizierungen JGREEN

DACH Region

GD ist die bedeutendste und eine von nur drei durch den Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) akkreditierte Nachhaltigkeits-Zertifizierung fur Destinationen.

Derzeit sind 120 Zielgebiete aus 60 Landern im GD-System dabei.

Durch das funfstufige Anerkennungssystem ist ein einfacher offentlichkeitswirksamer
Einstieg fur Destinationen maoglich.

Neben Destinationen bietet GD Hotels und allen weiteren Leistungstragern mit dem Good
Travel Siegel einen leichten, 6ffentlichkeitswirksamen und praktikablen Einstieg in das
Thema Nachhaltigkeit.

Ein professionelles Online-Managementtool vereinfacht den Weg, indem es gleichzeitig
die Bewertungs- und Berichterstattungsplattform beinhaltet, sowohl fur das GD Award-
und Zertifizierungsprogramm als auch fur das Good Travel Siegel.

Die Green Destinations Awards und Zertifizierung und das Good Travel Seal werden
auch als “White-Label"”- Varianten angeboten und bietet damit die Méglichkeit, ein
eigenes Nachhaltigkeitszertifikat fuir Destinationen zu entwickeln, das GSTC
anerkannt ist.

www.greendach.org 4



Wofiur ein Nachhaltigkeitssiegel? JGREEN

DACH Region

Was bringt lhrer Region eine Green Destinations Zertifizierung?

 Optimierte Prozesse inkl. Kostenreduktionen

 Eine verbesserte Angebotsqualitat ..

« Eine hohere Gastezufriedenheit w..’

« Eine klare Profilierung als Nachhaltiges Reiseziel "

« Ein ausgewogenes Miteinander von Bewohnern und Gasten GSTC
 Reduzierte Risiken (Resilienz auch in Krisen) GSTC-ACCREDITED

CERTIFICATION BODY
* |Internationale Anerkennung

> Green Destinations bietet nicht nur die Kriterien und den Prozess, sondern
zusatzlich ein Management-Tool zur Verbesserung von Nachhaltigkeit und
Qualitat und ein internationales Netzwerk

www.greendach.org 5



Mehrstufige Systeme mit einfachem Einstieg JGREEN

DACH Region

Funfstufiges System zum leichten Einstieg auf Destinationsebene,
auf langfristige Entwicklung ausgelegt

Dreistufiges System mit Praxisbezug auf Betriebsebene
Beratungen und Workshops unterstutzen den Prozess

Ein Online Managementtool hilft auf dem

e .

Weg zur Zertifizierung - .
! ! izi ' DESTINATIO :

Sofort loslegen und Nachhaltigkeit kommunizieren GSTC

‘ GREEN il CETCUCCREDINES

@ DESTINATIONS

Ein neutrales Audit sichert die Qualitat
und Anerkennung
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VORTEIL I: Das Award- und Zertifizierungsprogramm JGREEN

@ DESTINATIONS

DACH Region

Das Green Destinations Award- und Zertifizierungsprogramm basiert auf einem
fanfstufigen System, das den Einstieg in den Prozess erleichtert und Schritt fur
Schritt zur Zertifizierung fuhrt.

« Jede Award-Auszeichnungsstufe ist bereits Teil des Zertifizierungsprozesses (und wird
daher von einem externen Auditor begleitet).

« Alle 3Jahre wird die Zertifizierung erneuert. Die erste Re-Zertifizierung erfolgt nach 2
Jahren.

« Organisationen und Unternehmen werden schrittweise zur Zertifizierung gefuhrt,
verfugen mit den Awards gleichzeitig Uber ein starkes Kommunikationstool und kénnen
Ihre Milestones auf dem Weg zur Zertifizierung kommunizieren.

« Der Hauptgrund, warum wir zwischen "Awards" und "Zertifizierung" unterscheiden, ist,
dass letztere dann vollstandig den Protokollen der GSTC-Akkreditierung folgt.

 Denn: Eine GSTC-akkreditierte Zertifizierung ist nur auf Basis von GSTC-anerkannten
Standards maoglich.

www.greendach.org 8



VORTEIL lI: Die GD Online Plattform fur Destinationen JGREEN

DACH Region

Green Destinations hat ein Online-Bewertungs- und Reportingsystem entwickelt,
das Nachhaltigkeitsmanagement fur Destinationen ermaoglicht:

* Berichterstattung Uber GSTC-anerkannte Nachhaltigkeitskriterien, Erstellung eines
Online-Dossiers mit relevanten Unterlagen, Richtlinien und Umsetzungsnachweisen.

 Starken/ Schwachen Analyse und Aktionsplanung.

« Dokumentation der erreichten Nachhaltigkeitsniveaus (Bronze, Silber, Gold, Platin und
"GSTC-akkreditierte Zertifizierung").

 Best Practice Datenbank: Destinationen weltweit kdnnen sich daruber Uber bewahrte
Praktiken und Beispiele fur das Erreichen von Nachhaltigkeitszielen austauschen.

 Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung auf der Grundlage der Einhaltung der GSTC-
basierten Richtlinien (Kriterien) und quantitativer Indikatorendaten.

www.greendach.org 9



VORTEIL lll: Geringe Kosten JGREEN

DACH Region

Fuar Destinationen ergeben sich die jahrlichen Gebuhren des Programms auf
dieser Basis (2021):

Number of inhabitants* Awards Certification
Less than 5.000 € 1.575 € 5.250
Less than 25.000 € 2.100 € 5.250
Less than 50.000 € 2.625 € 5.250
Less than 100.000 € 3.150 € 6.300
Less than 250.000 € 3.675 € 7.350
Less than 1 million € 4.200 € 8.400
More than 1 million € 5.250 € 10.500

Diese GebUhren sind die globale Basis fur das Award- und Zertifizierungsprogramm. Fur den Westlichen
Bodensee kdnnen diese auf Basis des Kriterienumfangs und des Programmaufbaus individuell vereinbart
werden.

www.greendach.org 10



VORTEIL IV: Good Travel Seal fur Betriebe JGREEN

DACH Region

Green Destinations hat fir die Einbindung von Betrieben aller relevanter
Branchen in den Destinationen das ,,Good Travel Siegel* entwickelt.

« Das Good Travel Siegel basiert auf den Saulen ,umweltfreundliches Management’,
,soziale Verantwortung’ und ,Gesundheit & Sicherheit’. Es ist wie das Award- und
Zertifizierungsprogramm fur Destinationen als ,White Label-Losung” umsetzbar.

* Die Good Travel-Zertifizierung konzentriert sich auf praktische Anforderungen, die fur
kleinere Unternehmen einfach zu handhaben sind und wird alle 2 Jahre wiederholt.

* Der Standard des Good Travel Siegel basiert auf nicht-flexiblen Kernkriterien und einer
Reihe von zusatzlichen Kriteriensatzen fur verschiedene Betriebstypen (z.B. Hotels,
Campingplatze, Restaurants). Jeder dieser Kriteriensatze (sowie Kriteriensatze fur
zusatzlich notwendige Betriebstypen, wie z.B. Schiffarhtsunternehmen, Bootsverleihe,
Surfschulen, etc.) kann erganzt werden.

* Eine Scorecard unterstutzt Unternehmen in der positiven Kommunikation Ihrer
Nachhaltigkeits-Aktivitaten.

> So kénnen alle relevanten Leistungstrager in den Nachhaltigkeits-Prozessder
Destination involviert werden!

www.greendach.org 11



KOSTEN des Good Travel Seal fir Betriebe ‘GREEN

DACH Region

Far Gastgeber und andere Leistungstragerinnen (Schiffahrtsunternehmen,
Bergbahnen, Tourist-Infos etc.) ergeben sich jahrliche Kosten des Good Travel

Seal-Programms auf dieser Basis (Systemkosten)

Accommodation Other type of businesses
Business size / Number of rooms GD member Non-GD member Business size / Number of FTEs GD member Non-GD member
Micro / 1-5 €100.00 €150.00 Micro / 1-5 €100.00 €150.00
Small / 6-10 €167.00 €250.00 Small / 6-10 €167.00 €250.00
Medium / 11-30 €268.00 €400.00 Medium / 11-30 €268.00 €400.00
Large / 31-50 €368.00 €550.00 Large / 31-50 €368.00 €550.00
Extra Large / 51+ €435.00 €650.00 Extra Large / 51+ €435.00 €650.00

Diese Kosten sind die jahrlichen SystemgebuUhren fur das Good Travel Seal Programm (Onlinetool, Verwaltung
durch GD). Wir empfehlen, gemeinsam mit Ihnen, Packages fur Betriebe zu entwickeln, die auf die Bedurfnisse
abgestimmt, eine Begleitung der Betriebe beim Prozess und das Auditing inkludieren und jeweils fur 2 Jahre

gelten. www.greendach.org 12
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BEST PRACTICE - Norderney JGREEN

DACH Region

Erfolgsstory Norderney

« Seit 2013 Teilnehmer im Quality Coast Award (Vorganger von Green
Destinations) auf der Stufe Gold

« Nachhaltigkeit ist Bestandteil der Profilierung als Gesundheits- und
Naturdestination

QualityCoast

* Die Bestrebungen im nachhaltigen Tourismus fuhrten zu sichtbaren SOUBWARD

Angebotsverbesserungen im Bereich Architektur, Baukultur,
Gesundheitstourismus, Naturschutz

* Norderney gehort zu den Top 100 und nutzt dies in der Vermarktung

> Die langfristige Bekenntnis zu einem nachhaltigen Tourismus,
dokumentiert durch die Green Destinations Anerkennung, ist Teil der
erfolgreichen Positionierungsstrategie Norderneys.

www.greendach.org 14



BEST PRACTICE - White Label Destination ‘GREEN

DACH Region
Das ,,Green Scheme of Slovenian Tourism* ist ein von GD SIGOI;,EEIIQI:‘:
mitentwickeltes Instrument und ein Zertifizierungsprogramm, das pesrivarion !y
unter der Dachmarke SLOVENIA GREEN die folgenden Aufgaben
wahrnimmt:
« Es bundelt alle Bemuhungen, die auf eine nachhaltige Entwicklung des SLQVEN|A‘
Tourismus in Slowenien gerichtet sind. GREEN §4

« Es bietet den Destinationen und Dienstleistern Werkzeuge, die es ihnen
ermoglichen, ihre NachhaltigkeitsbemUuhungen zu bewerten und zu
verbessern.

A

SLOVENIANNY
> Erfolgsgekrént: In den letzten vier Jahren haben sich Uber 50 GREEN §=

DESTINATION "

Destinationen bei Slovenia Green angeschlossen, die 75% der

\\

Ubernachtungen reprasentieren.

SLOVENIANNY SLOVENIANNY SLOVENIANNY SLOVENIA‘,
GREEN N2 GREEN§‘ GREEN N2 GREEN N4
PARK '— ATTRACTION " CUISINE " ACCOMMODATION '—

www.greendach.org 15



BEST PRACTICE - Bonaire Blue Destination ’GREEN

DACH Region

Die Karibikinsel Bonaire nutzt das Good Travel Seal von GD als “White Label
Losung“ zur Auszeichnung seiner Leistungstrager anhand von Score-Cards:

BLUE DESTINATION
CONVENTIONS
e VIP DIVING

O7 PURCHASING & SALES 05 AccessiBiLTY 09 PREVENTION OF POLLUTION AND NUISANCE

1O NATURE, SCENERY & GREEN ZONES
06 ENERGY & CLIMATE

02 5OCIAL WELLBEING & LOCAL EMPLOYMENT

O3 PREVENTION OF EXPLOITATION

11 CULTURAL HERITAGE
Q4 HEALTH & SAFETY

II 2 PUBLIC REPORTING OF SUSTAINABILITY

Powered by the Good Travel Seal www.greendach org 6




TEAM und ANSPRECHPARTNER

JGREEN
® DESTINATIONS

DACH Region
G R E E N ) ® " gégg%:s:ein
S esEmTons Green Destinations DACH Region R
egion

Ihr Prozess zur Naclgkeit:
Systematisch in 5 Schritten.




TEAM Green Destinations DACH-Region JGREEN

DACH Region

Karsten Palme

ist Grunder von Compass und hat 20 Jahre Erfahrung im
Destinationsmanagement und der Tourismusberatung.
Seine Schwerpunkte liegen in der strategischen
Entwicklung touristischer Organisationen, der Moderation
von Beteiligungsprozessen und die
Umsetzungsbegleitung der daraus hervorgehenden
Ergebnisse. Als Coach und Auditor fur Travelife und Green
Destinations kann er umfassende Expertise in der
internationalen Nachhaltigkeitszertifizierung von
Unternehmen und Destinationen nachweisen.

Holger Sigmund

ist Grundungsmitglied der Compass Tourismus Partner eG und
Partner in der Schweiz mit Sitz in ZUrich. Er ist seit Uber 20
Jahren in fast allen Disziplinen des Tourismus involviert. Er
versteht den Tourismus ganzheitlich aus unterschiedlichen
Blickwinkeln und kennt die Schnittstellen zwischen
Destinationen, der Hotellerie, Leistungstragern,
Reiseveranstaltern und der Eventbranche - auch aus der Praxis.

Er bringt seine Erfahrung aus dem Destinationsmanagement
in Osterreich und am Internationalen Bodensee ein. Er hat

2020 das CISL-Training ,Communication for Influence and
Impact” und 2021 das GSTC Training (STTP) abgeschlossen.

www.greendach.org 19



TEAM Green Destinations DACH-Region JGREEN

DACH Region

Dr. Michaela Holz

vertritt Green Destinations (GD) Osterreich und ist
Geschaftsfuhrerin von HOELZ CONSULTING, eine
Beratungsfirma fur Nachhaltigkeit und (alpinen)
Tourismus. Sie ist Beraterin und promovierte
Nachhaltigkeitswissenschaftlerin mit 18+ Jahren Erfahrung
im Kontext Nachhaltigkeit. Als Coach und Auditorin fur GD
begleitet sie Destinationen und Unternehmen auf ihrem
Nachhaltigkeitsweg. Daruber hinaus hat sie einen Master
im ,Neuro-Linguistischen-Programmierens” (NLP), eine
Ausbildung zur ,Systemaufstellerin in Organisationen®
(DGTS) und einen guten Blick fur systemische
Zusammenhange. 2021 hat sie das GSTC Training (STTP)
abgeschlossen.

Benjamin Zwack
vertritt Green Destinations in Italien. Seit Uber 13 Jahren ist er
professionell mit Tourismus, Hotellerie und Eventmanagement
befasst, vor allem aus Kommunikations- und Marketingsicht
und mit einem starken Fokus auf Destinationsentwicklung
und Themen-Tourismen. Er absolvierte in den zurlckliegenden
Jahren ein Masterprogramm in Deutschland mit dem
Schwerpunkt Tourismusmanagement und verfugt Uber sieben
Jahre Berufserfahrung an verantwortlicher Stelle in der
Sudtiroler Hotellerie. Benjamin Zwack ist Grundungsmitglied
der Compass Tourismus Partner eG und bringt sein Know-How
aus dem Tourismus im Alpenraum und besonders in Sudtirol
ein.

www.greendach.org 20



VIELEN DANK JGREEN

@ DESTINATIONS

DACH Region

..dass wir Ihnen die Moglichkeiten von Green Destinations bereits personlich in
unserem Call vorstellen konnten.

Selbstverstandlich stehen wir fur Fragen zu dieser Prasentation und zur weiteren
Diskussion zur Verfugunag.

Ilhre Ansprechpartner:
Compass Tourismus Partner eG
Geschaftsstelle: Zollstockgurtel 67, D-50969 Koln

GREEN

DESTINATIONS  Karsten Palme: palme@compass-tourismus.com, +49 (0)221 9433 9638
Holger Sigmund: sigmund@compass-tourismus.com, +41 78 7858344

www.greendach.org 21
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