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1. Darstellung der Ausgangssituation

Nach dem Arbeitsmarktreport der Bundesagentur fir Arbeit zeigt die Arbeitslosen-
guote im Landkreis Konstanz im Vergleich zum Vorjahr einen leichten Anstieg. Im Ja-
nuar 2023 wurden mit insgesamt 6.033 Personen 2,3% mehr Personen arbeitslos ge-
meldet als im Vergleich zum Vorjahresmonat Februar 2022.

Entwicklung der Arbeitslosenquote
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Abbildung 1: Entwicklung der Arbeitslosenquote in Konstanz und Baden-Wiirttemberg 2017-2023!

Bei differenzierter Betrachtung der SGB Il empfangenden Personengruppen, wird fol-
gende Entwicklung erkennbar:

Wahrend letztes Jahr noch jeder zweite SGB ll-Arbeitslose im Landkreis Konstanz von
Langzeitarbeitslosigkeit betroffen war, verzeichnet der Landkreis im Januar 2023
35,8% langzeitarbeitslose Menschen, einen Ruckgang um 18,6% zum Vorjahresmo-

nat, trotz der insgesamt gestiegenen Arbeitslosenquote.

Dies erfordert eine differenziertere Betrachtung der SGB II- empfangenden Personen-
gruppen. Dabei wird deutlich, dass sich eine neue Tendenz abzeichnet:

Den grofiten Anteil der SGB IlI-Arbeitslosen machen Personen ohne abgeschlossene
Berufsausbildung mit 69,2% aus, eine Erh6hung um 21% im Vergleich zum Vorjah-
resmonat. Diese Veranderung zeichnet sich auch innerhalb des Personenkreises der

von Langzeitarbeitslosigkeit betroffenen Menschen ab, indem sie mit 62% die grol3te

1 Bundesagentur fur Arbeit. Arbeitsmarktreport (2023)




Gruppe bilden, und verdeutlicht den dringenden Bedarf an Unterstutzung dieser durch
Vermittlung von erforderlichen Schlisselqualifikationen zur Teilhabe am Arbeitsmarkt
und am gesellschaftlichen Leben.

Auch die Zahl der SGB II- arbeitslosen Auslander stieg im vergangenen Jahr aufgrund
des Ukraine Krieg ebenfalls rasant an, um 44,3 % auf insgesamt 1.602 Betroffenen im

Landkreis.

2. Zielgruppe

Diese oben ausgefuihrten Entwicklungen zeigen den erhdhten Unterstlitzungsbedarf
dieser beiden Personengruppen. Obwohl DELTA weiterhin auf die Gruppe der Lang-
zeitarbeitslosen fokussiert bleibt, wollen wir diese Beobachtung nicht ignorieren. Die
AWO, das Diakonische Werk und der Caritasverband Konstanz verfligen aufgrund der
bereits bestehenden umfangreichen Angebote fur Geflichtete tGber diverse interne An-
laufstellen, sodass wir auslandische arbeitslose Menschen gezielt in Integrationsmal3-
nahmen vermitteln kdnnen, wie bspw. Sprach- und Integrationskurse.

Als Reaktion auf die stark gestiegene Arbeitslosigkeit bei Menschen ohne Berufsaus-
bildung sollen kunftig verstarkt arbeitslose Personen ohne Berufsausbildung gezielt
durch das Projekt begleitet werden. Mit diesen werden wir Fortbildungsmessen besu-
chen, sie auf interne Angebote und MalRnahmen der Trager, wie bspw. SINUS oder
AGHs, sowie externe Ausbildungsangebote aufmerksam machen und sie bei der Ver-
mittlung und dem Bewerbungsverfahren unterstitzen. Die vorausgegangenen sozial-
padagogischen Beratungen spielen auch hierbei eine zentrale Rolle, um sie z.B. flr
eine Schulung, Weiterbildung oder eine Berufsausbildung, die ihren individuellen F&-
higkeiten und Bedurfnisse entspricht, zu bestarken.

Auch die Angebote des Digi-Coaches sind von grof3er Relevanz fir den Erfolg von
DELTA. Technische Grundkenntnisse sind inzwischen Voraussetzung flr die Teil-
habe, nicht nur im Arbeitsleben, sondern auch im Privaten (z.B. bei Online Terminver-
einbarungen).

Unter der fortschreitenden Digitalisierung leidet im Besonderen die Personengruppe
der langzeitarbeitslosen Menschen. Ihnen fehlt meist der Zugang zur technischen Aus-
stattung und Infrastruktur sowie das notwendige Knowhow zur digitalen Teilhabe.
Bereits bestehende psychische Belastungen werden durch diese Entwicklungen in
samtlichen Bereichen verstarkt. Es drohen Vereinsamung, Hilflosigkeit, Perspektivio-

sigkeit, Depression sowie der Rickfall in alte Verhaltensmuster.




Grol3er Bedarf gibt es bei Familien mit Kindern. Hier mangelt es an Geld fir Endgerate
und Know-How. Bei alleinerziehenden Teilnehmenden mit Kindern ist der Bedarf noch

groler.

Doch auch Teilnehmende, die gut mit dem Laptop, PC, Smartphone umgehen kdnnen
— haufig junge, alleinlebende Manner, die vorher gearbeitet haben, finden durch
DELTA Unterstitzung. Bei dieser Personengruppe ist der Bedarf von psychosozialen
Gesprachen und Orientierung von besonderer Relevanz.

Daher soll neben dem digitalen Empowerment der Teilnehmenden die Stabilisierung
in allen Lebensbereichen (Finanzen, Wohnen, Familie, Sucht), sowie die Ebnung flur
den ersten Schritt auf den Arbeitsmarkt im Fokus von DELTA stehen.

Denn ohne Unterstitzung dieser Menschen ist absehbar, dass sich die sozialen Kom-
petenzen, ihre gesundheitliche Verfassung, ihre digitalen Fahigkeiten und damit auch
die erforderlichen Schliisselqualifikationen zur Teilhabe am Arbeitsmarkt und am ge-

sellschaftlichen Leben weiter verschlechtern und verfestigen.

Zusammenfassend konzentriert sich ,DELTA" auf die Zielgruppe der langzeitarbeits-
losen Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen, inklusive Menschen ohne Be-
rufsausbildung, Alleinerziehenden, Menschen mit Migrationshintergrund, altere Perso-
nen, Menschen in psychosozialen Problemlagen oder gesundheitlichen Einschrankun-
gen unter Einbezug deren Familien und Bedarfsgemeinschaften.

Es handelt sich dabei um Personen, die in ihren personlichen Lebenskompetenzen
stark eingeschrankt sind und fiir eine erfolgreiche und nachhaltige Integration in Be-
schaftigung eine intensive und ganzheitliche soziale und persdnliche Stabilisierung so-
wie die Wiederherstellung der Beschaftigungsfahigkeit bedurfen. Wie oben aufge-
zeigt, ist ein Anstieg der Arbeitslosigkeit in der Personengruppe ohne Berufsausbil-
dung zu sehen. Da sie auch unter den Langzeitarbeitslosen den gréf3ten Teil ausma-
chen, wird angestrebt, noch starker auf berufliche Qualifikation zu setzen, sowie noch

enger mit den Migrationsberater*innen der Verbdnde zusammenzuarbeiten.




3. Zielsetzungen

Der Begriff ,Delta“ steht in der Mathematik flr den Abstand zweier Punkte. Im Projekt
DELTA beschreibt dieser Abstand den fehlenden/ erschwerten Zugang der Zielgruppe
zum gesellschaftlichen Leben und zur Teilhabe in Arbeit, den es zu verringern gilt. Als
essenzielle Schiussel sehen wir die soziale und personliche Stabilisierung, die Wieder-
herstellung der Beschaftigungsfahigkeit sowie die Befahigung der Zielgruppe zur digi-
talen Teilhabe. Der Name DELTA steht fir Empowerment fir Langzeitarbeitslose so-

wie fur digitale Teilhabe.

3.1. Stabilisierung der sozialen und personlichen Lebensverhaltnisse

Ziel von ,DELTA" ist, die sozialen und personlichen Lebensverhaltnisse sowie die Ge-
sundheit der Teilnehmenden zu stabilisieren, auch unter Einbeziehung der Familien
und Bedarfsgemeinschaften. Selbsthilfepotentiale werden aktiviert - Gezielte Em-
powerment-Strategien fordern dabei alle Arten von Selbstkompetenzen. Persénliche
Interessen und Ressourcen sollen durch ,DELTA* wiedergefunden und aufgebaut wer-
den (Aufbau von Starken und vorhandenen Fahigkeiten). Eine individualisierte, sozi-
alraumorientierte und ganzheitliche Begleitung sind ein wesentliches Element von
2DELTA"

3.2. Abbau bildungsunabhangiger Beschaftigungshindernisse und die Erho-
hung der Beschaftigungsfahigkeit

Weitere Ziele von ,DELTA® sind der Abbau bildungsunabhangiger Beschéaftigungshin-
dernisse und die Erh6hung der Beschéftigungsfahigkeit sind. Hemmnisse, welche eine
Arbeitsaufnahme beeintrachtigen, werden mit der Begleitung durch das Projekt er-
kannt und sukzessiv abgebaut. Zudem werden Kompetenzen erlernt, welche in Be-
schaftigungsverhaltnissen zwingend benotigt werden. Die Klarung, Initiierung und Sta-
bilisierung der gesundheitlichen und wirtschaftlichen Situation ist Grundlage fir die Er-
werbsfahigkeit. Hierzu gehort die grundsatzliche Klarung der Arbeitsfahigkeit oder ist
die Antragstellung eines Schwerbehinderten-Ausweises, rechtliche Betreuung und Er-
werbsminderungsrente.

Des Weiteren werden Teilnehmende darin bestarkt und geférdert sich Fort- und Wei-
terbildungen, AGH's oder anderen Projekte wie Sinus anzunehmen und so wieder
erste Schritte hin zur Beschaftigung zu gehen - im besten Fall eine geringfugige Be-

schaftigung oder in wenigen Ausnahmen eine Teilzeitbeschaftigung zu finden.




3.3 Ermdglichung von Zugangen zum Hilfssystem, zum gesellschaftlichen Le-
ben und zum Erwerbsleben

,DELTA® zielt darauf ab, Zugange zum Hilfssystem, zum gesellschaftlichen Leben und
zum Erwerbsleben fir langzeitarbeitslose Menschen zu schaffen. Dabei wird die Ziel-
gruppe aus einer doppelten Hilflosigkeit heraus engmaschig begleitet und soziale In-
klusion ermdglicht. Zum einen aus der ,erlernten” oder durch die lange Zeit der Ar-
beitslosigkeit erworbenen Hilflosigkeit, zum anderen aus der Hilflosigkeit im Umgang
mit digitalen Medien.

Digitale Teilhabe als Voraussetzung zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und
am Arbeitsleben steht dabei im Fokus. Mit ,DELTA® sollen die Teilnehmenden lernen,
sich in der Digitalisierung zurecht zu finden. Sie sollen Zugang zum digitalen Hilfesys-
tem und zur Bildung finden, sie sollen die neue Art der Kommunikation und Informati-

onsbeschaffung erlernen sowie neu lernen, Probleme zu I6sen.

3.4 Weiterbildung und Qualifizierung der Teilnehmenden

Wie oben bereits erwahnt, werden wir den Anstieg der Arbeitslosenquote von Men-
schen ohne Berufsausbildung nicht unbeachtet lassen. Die berufliche Aus- und Wei-
terbildung soll kiinftig einen noch hoheren Stellenwert bekommen und damit auch den
angepassten Zielsetzungen des Jobcenters sowie den Bedarfen der Teilnehmenden
gerecht werden. Beispielsweise werden Teilnehmende ohne Berufsausbildung von
DELTA-Mitarbeitenden auf Fortbildungsmessen begleitet, sie werden auf interne An-
gebote und Malinahmen der Trager, wie bspw. SINUS oder AGHSs, sowie externe Aus-
bildungsangebote aufmerksam gemacht. Im zweiten Schritt werden sie bei der Ver-
mittlung und dem Bewerbungsverfahren von den DELTA Mitarbeitenden unterstitzt.
Die vorausgegangenen sozialpadagogischen Beratungen spielen auch hierbei eine
zentrale Rolle, um sie z.B. fur eine Schulung, Weiterbildung und eine Berufsausbil-

dung, die ihren individuellen Fahigkeiten und Bedurfnisse entspricht, zu bestéarken.

3.5 Evaluation des Projekts

Ziel des Projektes ,DELTA® ist, weitere Erkenntnisse Uber die Voraussetzungen der
Zielgruppe zur digitalen Teilhabe zu gewinnen. Wie kann die Zielgruppe der arbeits-
marktfernen Langzeitarbeitslosen beféhigt werden, Anschluss an die Digitalisierung

finden? Welche Zugangshirden und Bedarfe bestehen von Seiten der Zielgruppe?




Welche MalRnahmen sind notwendig, um den Abstand Delta — den Abstand zur Teil-
nahme am gesellschaftlichen Leben und Erwerbsleben — durch digitale Teilhabe zu

verringern?

4. Umsetzung der Ziele

4.1 Bricken bauen und Teilhabe an der Gesellschaft ermoglichen
Die Arbeit im Projekt ,DELTA® basiert auf drei Saulen:
1. der sozialpadagogischen Begleitung
2. der Begleitung durch einen Digitalisierungs-Coach (,Digi-Coach®)
3. der Begleitung aus dem Blickwinkel der Metaebene:
Welche Malinahmen sind kinftig notwendig, um Menschen mit multiplen Ver-

mittlungshemmnissen zur digitalen Teilhabe zu befahigen?

Die sozialpadagogische Begleitung sowie der ,Digi-Coach® arbeiten als Partner eng
und begleitend zusammen. Die Teilnehmenden werden dort abgeholt, wo sie gerade
stehen. Durch eine aufsuchende Sozialarbeit in Form von Hausbesuchen wird nieder-

schwellig Kontakt aufgebaut und die Isolation langsam aufgebrochen.

« Treffen von gemeinsamen Zielvereinbarungen mit den Teilnehmenden

o Aufbau einer Vertrauensbeziehung und erste Anamnese

e Erkundung von Ressourcen der TN nach Wollen / Kénnen / Durfen (systemi-
sche Vorgehensweise)

e Erkunden von Netzwerken in der Familie, Freundeskreis, Quartier / im Sozial-
raum.

e Abklarung von besonderen Hemmnissen, die Auswirkungen auf die Beschafti-
gungsfahigkeiten haben (z.B. Erkrankung, Sucht, Behinderung, Familie, Woh-
nung, Schulden).

Der/die DELTA-Mitarbeitende stellt den Kontakt zum Digi-Coach her. Danach arbeitet
der Digi-Coach mit den Teilnehmenden selbststandig, um digitale Teilhabe zu ermdg-

lichen und Vermittlungshemmnisse zu verringern.




4.2

Die Sozialpadagogische Begleitung

Individuelle, ganzheitliche und sozialraumorientierte Begleitung zur Stabilisie-
rung der sozialen und personlichen Lebensverhéltnisse sowie der Gesundheit
der Teilnehmenden

Unterstitzung bei Behdrdengangen und Antragen, Begleitung bei Terminen
Gemeinsame Erstellung eines Haushaltsplanes

Hilfen bei der Bewaltigung belastender Lebenslagen (z.B. Trennung, ev. Woh-
nungslosigkeit, akute Erkrankungen)

Hilfen beim Zugang zu Gesundheitsleistungen (z.B. Arzttermine wahrnehmen,
Praventions- und Rehabilitationsleistungen)

Vermittlung zu Fachdiensten (Sucht- und Schuldnerberatung, Gemeindepsychi-
atrisches Zentrum GPZ, Migrationsberatung, etc..)

Information Uber unterstiitzende Angebote im Landkreis wie bspw. tber den
Sozialpass, den Tafelladen, Secondhandladen, Foodsharing und der Save-me

Fahrradwerkstatt -/geschétft,

4.2.1 Forderung der Selbsthilfefahigkeit

Selbstmanagement und Personlichkeitsentwicklung

Erkundung und Sammeln von Starken, Fahigkeiten und Talenten und an diesen
anknupfen

Reflektion und Weiterentwicklung eigener Ziele und Werte

Starkung der Eigenverantwortlichkeit

Training Umgang mit Konflikten sowie Erweiterung sozialer Kompetenzen
Eindiben von einem bereichernden Umgang mit anderen in Gruppensettings,
z.B. Treff am Kulturkiosk in Konstanz und im Gemeinschaftsgarten in Radolfzell
Anbieten von neuen Sichtweisen, Einiben von kleinschrittigem Vorgehen

Benennung und Einbindung vorhandener Netzwerke

4.2.2 Erhdhung der Beschaftigungsfahigkeit

Altersangemessene Beratung, Begleitung und Training zur Verbesserung der

Beschaftigungsfahigkeit, v.a. durch Angebote der digitalen Bildung




« Reflektion beruflicher Werdegang / Im Ruckblick betrachten und neue Ideen be-
sprechen

o Anséatze zur gezielten Unterstiitzung der Personengruppe junger Menschen un-
ter Einbeziehung der Bedarfsgemeinschaften, Familien, Sozial- bzw. Lebens-
raume zur Sicherung der Bildungslaufbahn und Erlangung von Abschlissen

o Beschaftigungsfordernde Qualifizierungsangebote, wie Sinus, ZukunftsWERK,
Jobcoaching informieren, besprechen und vor Ort besichtigen

« Training und Forderung zur Uberwindung von Sprachbarrieren (Sprachkurse
B1, B2)

e Vermittlung in Sprachkurse

o Gruppenangebote wie z.B. regionale Bewerbermessen ,Topf sucht Deckel®
oder “Bildungsmesse Jobcenter”, Besichtigung von interessanten Unterneh-
men

e Suchen, Initiieren, Begleiten und Auswerten von ehrenamtlicher Tatigkeit, um
so Betriebe ohne Druck kennenzulernen.

e Suchen, Initiieren, Begleiten und Auswerten von Praktikumsstellen

« Durchfuihrung von Praxisprojekten z.B. Bewirtschaftung des Singener Tafelgar-

tens

4.3 ,Digi-Coach® als Lotse durch das digitale Labyrinth

Digitalisierung — Barrierefreiheit ist kein ,nice to have“ oder der Wunsch einer kleinen
Gruppe. Die Veranderung durch die Digitalisierung laufen schon seit Jahren und be-
treffen inzwischen nahezu alle Arbeitsbereiche und alle Beschétftigten. Sei es die Ver-
waltungskraft, die Pflegenden, die Mitarbeitenden bei Millwerken der Versorgungsbe-
triebe — jeder Beruf ist nahezu jeder Branche ist auf die ein oder andere Art und Weise
mit der Digitalisierung in Kontakt. Und auch im privaten Bereich ist die Digitalisierung
nicht mehr wegzudenken, sei es bei der Online-Terminvergabe bei Arzten oder dem
Videoanruf der Kinder — die Kommunikation ohne Smartphone und/oder Computer ist
nahezu unmaoglich.

Der Digi-Coach hilft den Teilnehmenden beim schrittweisen Abbau von Zugangshur-
den mit der Digitalisierungsstrategie. Hierbei werden die Kinder und Jugendlichen der

Bedarfsgemeinschaft mit einbezogen.




4.3.1 Bedarfserhebung - Technische Ausstattung und Infrastruktur

Klarung mit den Teilnehmenden: Welche digitalen End-Geréate sind vorhanden? Wie
nutzt der/ die TN diese digitalen Gerate? Was ist vorhanden an Software / Hardware /
Internetanschluss / Smartphone / Drucker etc.?

Welche Voraussetzungen sind vor Ort in der Wohnung vorhanden? Was wird dartber
hinaus bendtigt? z.B. Internetanschluss? Welche Anbieter eignen sich? Welchen Ver-

trag gibt es schon, kann erganzt werden oder muss neu geschaffen werden?

4.3.2 Bedarfserhebung - Technisches Knowhow

Welche Kenntnisse sind bei den Teilnehmenden bereits vorhanden? Welche Kennt-
nisse fehlen, um die vorhandenen Social Media Kanéale zu nutzen, um Termine zu
vereinbaren, Dokumente oder Nachrichten zu versenden, sich Online zu bewerben,
mit ,,Signal“, ,WhatsApp"“ oder ,FacetimeApp“ zu kommunizieren oder—Video-Gespra-

che bzw. Bewerbungen zu fihren?

4.3.3 Bereitstellung/ Anschaffung technischer Ausstattung und Infrastruktur

Der Digi-Coach berat bei der Auswahl und Anschaffung geeigneter digitaler End-Ge-
rate sowie bei der Bereitstellung der technischen Infrastruktur wie bspw. Internet und
Festnetzanschluss. Die Beratung orientiert sich an den individuellen Bedtrfnissen des
Teilnehmenden sowie am Preis-Leistungs-Vergleich des aktuellen Marktes.

Bei diesem Schritt arbeiten der/ die Teilnehmende und der ,Digi-Coach® eng mit
der/dem jeweiligen DELTA-Mitarbeiter*ln zusammen. Eine mdgliche Kostenlber-
nahme durch Schulen, Jobcenter, Agentur fur Arbeit, Sozial- und Jugendamt, Stif-
tungsgelder etc. fir neue digitale Gerate gilt es zu beantragen.

Fur eine glunstige Anschaffung der Technik werden Kooperationen mit Vereinen und
Initiativen im Quartier und in der Stadt genutzt, die sich mit der Digitalisierung beschaf-
tigen, wie z.B. dem Repair-Cafe, (Sozialraumorientierung). Bei Bedarf kdnnen tber-
gangsweise Leihgerate der Trager genutzt werden.

Nach dem Kauf richtet der Digi-Coach zusammen mit dem/der Teilnehmenden die An-

schaffungen ein, so dass diese gleich benutzt werden kénnen.

4.3.4 Personliches Coaching
Inidivuelle Schulungen vor Ort erlauben einen angepassten Einstiegspunkt in den The-
menbereich Digitalisierung. Die dabei behandelten Themen werden stark auf die




Bedurfnisse des Teilnehmers / der Teilnehmerin zugeschnitten. Wiederkehrende The-
men sind u.a.:

« Windows Basics — Dateien, Ordner, Pfade etc.

« Das Internet — Google Suche, E-Mail und Online-Banking

o Passworter & Sicherheit im Internet

« Office: Arbeiten mit Word, Excel und PowerPoint

e ,Tipps und Tricks mit dem Smartphone*

Initiieren einer ,Digi-Selbsthilfegruppe”

Im Rahmen von Gruppenangeboten lernen sich die DELTA-Teilnehmer untereinander
kennen und kdnnen sich ggf. bei kleineren Probleme gegenseitig unterstiitzen und ge-
meinsam eine Losung finden. Zudem wurden im Rahmen der Arbeit des Digi-Coachs
Schulungsunterlagen erstellt, die den Teilnehmenden zum selbstéandigen Nachsehen

auf Wunsch ausgehandigt werden.

4.3.5 Praxistraining — learning by doing
Praktische Ubungsfelder finden parallel dazu mit den DELTA-Mitarbeitenden und tber
das digitale Jobcenterportal statt wie bspw.:

« Digitale Terminvereinbarung

e Schreiben von E-Mails

o Ubermittlung von Dokumenten

e Online Antragstellungen

« Schreiben und Ubermitteln von Online-Bewerbungen

« Sinnvoller Einsatz eines Smartphones

4.3.6 ,Digi-Coach” - Blickwinkel Metaebene

Welche MalRnahmen sind notwendig, um Menschen mit multiplen Vermittlungshemm-
nissen zur digitalen Teilhabe zu befahigen? Welche Zugangshirden und Bedarfe be-
stehen von Seiten der Zielgruppe? Welche Hilfsmittel, welche Art von Schulung und
welche Unterstitzung werden notwendig, um den Abstand Delta — den Abstand zur
Teilnahme an der digitalen Lebens- und Arbeitswelt — zu verringern?

Mit diesen Fragestellungen nimmt der ,Digi-Coach® das Projekt auf der Metaebene in
den Blick.




Die Erkenntnisse des ,Digi-Coaches” flie3en nicht nur in das eigene Projekt ,DELTA"

ein. Das Wissen wird in verschiedenen Veranstaltungen der Liga Baden-Wurttemberg

ausgetauscht und weitergegeben.

7. Querschnittsziele

Das Projekt ,DELTA® verfolgt folgende Ziele und MalRnahmen:

7.1 Gleichstellung von Frauen und Manner

« Sensibilisierung fur geschlechtergerechte Lebensfiihrung

» geschlechtsneutrale Berufsfindung

« gemeinschaftliche Kindererziehung und Kinderbetreuung

e paritatischer Zugang zu Angeboten und Starkung der Sprachkompetenz

7.2 Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung

Forderung der Sprachkompetenzen und Alphabetisierung

Lese-Fahigkeit von Dokumenten und Briefen von Amtern und Behorden
Befahigung der Zielgruppe zur digitalen Teilhabe

Barrieren zur digitalen Teilhabe werden durch die Bereitstellung von Leihgera-
ten und durch die Unterstutzung

bei der Anschaffung von technischen Geraten minimiert

7.3 Okologische Nachhaltigkeit

Nicht mehr gebrauchte, gespendete Hardware wird neu aufbereitet und dem
Produktkreislauf wieder zugefihrt.

Mit der Befahigung zur digitalen Teilhabe eriibrigen sich lange Anfahrtswege
der Fachkrafte und der Klienten*Innen, unnétiger CO2 Ausstol3 wird reduziert.
Digitale Kommunikation statt postalische oder physische Wege.

Nutzen von Leihgeraten - mehrere Personen kénnen auf die Geréte zugreifen,
statt sich diese selbst anzuschaffen

Der Stromspar-Check wird in das Projekt mit einbezogen um die Teilnehmen-
den Uber Energieeinsparung im Haushalt zu informieren und bei Bedarf auch

eine Uberprifung der Haushalte vorzunehmen.




8. Zugange in das Projekt

.,DELTA" ist ein offenes Angebot fur die Zielgruppe.

Die Klientel besteht aus Leistungsbeziehenden von Burgergeld. Das Job-Center ist
daher ein wichtiger Partner von DELTA. Die langjahrige bestehende Zusammenarbeit
von Job-Center und LIGA-Verbanden bietet dafur eine tragfahige Basis.

DELTA findet innerhalb eines breit aufgestellten Netzwerkes der drei Wohlfahrtsver-
bande statt. Zugéange sind daher auch aus anderen Bereichen mdglich. Die Mitarbei-
tenden bspw. von Beratungsstellen, der Singener Tafel, des Mehrgenerationenhauses
oder der Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche kennen die Noéte ihrer Klientel und
der Familien. Sie kénnen Bedarfe einschatzen und langzeitarbeitslose Menschen an
DELTA vermitteln.

Das Projekt wird Behorden und Anlaufstellen des Landkreises vorgestellt wie bspw.
verschiedenen Beratungsstellen, Hauséarzten, dem Landratsamt oder dem Sozial- und
Jugendamt. Auch Kirchengemeinden kdénnen einen offenen Zugang ins Projekt ermdg-

lichen und gehoren bereits zum Netzwerk der Verbande.

Einige Einrichtungen aus dem Netzwerk:

Freiraum Fachberatung und Tagestreff fir Frauen in Wohnungsnot jeweils in

Konstanz und in Singen (AGJ)

\Wohnprojekte fur verschiedenen Zielgruppen (wohnungslose Menschen, see-
lisch behinderte Menschen, suchtkranke Menschen) im Landkreis Konstanz
(AGJ)

Suchtberatung (AGJ)

Secondhandkaufhaus (AGJ)

AWO-Elternschule

Kinderbiro (AWO)

Netzwerk Bleiben mit Arbeit (AWO)

Arbeitslosenzentrum der AWO in Singen

Projekt Xenia in Konstanz fur geflichtete Frauen (AWO)

Sozialberatung in der Singener Sudstadt (AWO)
WG fur belastete Frauen in Konstanz (AWO)

Frahférderung und Entwicklungsberatung (Caritas)




Familienpflege (Caritas)

Ambulante Erziehungshilfe (Caritas)

Betreuungsverein (Caritas)

Mittagstisch (Caritas)

Quartiersladen Allmannsdorf (Caritas)

FAIRKAUF Konstanz (Caritas)

Projekt Stromspar-Check (Caritas)

Schuldnerberatung (Caritas)

Frauen und Kinderschutzhaus Radolfzell (Diakonie)

Beratungsstelle fir Schwangere, Paare und Familien (Diakonie)

Haushaltswarenladen (Diakonie)

Kinderwohnungen (Diakonie)

Kirchliche allgemeine Sozialarbeit (Diakonie)

Offene Kirche: Kirchencafé (Diakonie)

wellcome — praktische Hilfe nach der Geburt (Diakonie)

Secondhand-Kleiderladen ,Weitertragen® (Diakonie)

\Vernetzung zu den Angeboten des Sozialdienst katholischer Frauen (SKF)

\Vernetzung zu den Angeboten des Vereins Kinderchancen Singen e.V.

Beteiligung in verschiedenen Frauennetzwerken im Landkreis

Kitas und Schilerhorte

Service- und Beratungsstellen, sowie Online Beratungen

Migrationsberatungsstellen

9. Stellenumfang und Qualifikation des Projektpersonals

Insgesamt werden in der Projektlaufzeit von 01.01.2024 bis 31.12.2024 ca. 30 Teil-

nehmerplétze wobei insbesondere durch den Digicoach die gesamte Bedarfsgemein-

schaft durch ,DELTA" begleitet. Eine Teilnahme im Projekt ist jederzeit moglich.
Das Projekt ,DELTA® wird durch die drei Standorte der Liga-Projektpartner flachende-

ckend im Landkreis Konstanz vorgehalten. Dazu zahlen die Regionen Singen, Radolf-

zell und Konstanz.

Zur Umsetzung der beschriebenen EinzelmalRnahmen des Projekts soll folgendes Per-

sonal bereitgestellt werden:




o Fachkraft Digitalisierung: 50 % Stellenanteil 30 TN

o Fachkraft Sozialarbeit (AWO): 30 % Stellenanteil 6 TN
o Fachkraft Sozialarbeit (Diakonie): 50 % Stellenanteil 10 TN
o Fachkraft Sozialarbeit (Caritas): 70 % Stellenanteil 14 TN

Pro 50% Stelle werden in der geplanten Projektlaufzeit etwa 10 Teilnehmende intensiv
durch eine Fachkraft Sozialarbeit sozialpéddagogisch begleitet. Durch die Fachkraft Di-
gitalisierung sollen die gesamte Bedarfsgemeinschatft der teilnehmenden Personen er-
reicht werden. Beendet ein*e Teilnehmer*in frihzeitig die MaRnahme, (z.B. wegen
Umzug, Wechsel in ein Projekt, Fortbildung, Arbeit, oder bezieht Erwerbsminderungs-

rente oder Grundsicherung) wird der Platz fir eine*n neue*n Teilnehmer*in frei.

Die Projektleitung und Koordination wird mit einer Fachkraft Verwaltungswissenschaft
im Umfang von 15 Stellenprozent besetzt werden. Des Weiteren ist eine Administra-
tion mit einem Stellenumfang von 30% zur Mal3nhahmeumsetzung durch das Jobcenter
vorgegeben, welche sich nach Anzahl der Teilnahmeplatze auf die einzelnen Trager
verteilt wird.

o Fachkraft Verwaltungswissenschaft: 15 % Stellenanteil

e Administration: 30 % Stellenanteil

10. Nachhaltigkeit des Projektes

Welche MalRnahmen sind kiinftig notwendig, um Menschen mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen zur digitalen Teilhabe zu befahigen?

Diese Frage wird mit dem Projekt ,DELTA® durch den ,Digi-Coach® beantwortet. Die
gewonnen Erkenntnisse stehen den Verbanden nachhaltig - auch nach Projektab-
schluss — flr verschiedenste Maflinahmen und Angebote zur Verfigung. Geplant ist,
das Wissen uber gezielte Schulungen in den Landkreis weiterzutragen (z.B. Uber In-
formationsveranstaltungen verschiedener Beratungsstellen).

Um das soziale Miteinander zu uben, soziale Kontakte aufzubauen und aufrechtzuer-
halten wurde ein wochentliches Treffen am Kulturkiosk “Schrankle” Konstanz Peters-
hausen initiiert, bei dem auch ehemaligen Teilnehmende eingeladen sind, sodass

auch diese weiterhin Anschluss an die Gruppe haben.




11.Festlegung zum Vorgehen bei der Projektevaluation

Die Projektziele werden geschlechterdifferenziert und individuell dokumentiert sowie
die Ergebnisse Uberprift. Die entsprechenden Daten werden statistisch ausgewertet
und sind ein Teil der Evaluation. Als AZAV zertifizierter Trager werden fachlich aner-
kannte Evaluationsinstrumente eingesetzt, wie z.B. Beschwerdemadglichkeiten fir Teil-
nehmende oder einer Anwesenheitsliste, sowie der Teilnehmerdokumentation, bei de-
nen Eintritte und Austritte der Teilnehmenden dokumentiert werden. Zur Anpassung
und Optimierung der Mal3nahmen werden Zwischenauswertungen in Form des Halb-

und Jahresberichts eingeholt.






