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Historie und Sachverhalt

Darstellung des Vorfalls

Am Morgen des 24. April 2026 kam es zu einer Netzwerkstorung, durch die ein Grof3teil der mobilen
Arbeitsplatzgerate (ca. 900 Notebooks) keine Verbindung zum internen Netzwerk mehr herstellen
konnte. Ursachlich waren fehlerhafte Konfigurationseinstellungen in einer Gruppenrichtlinie unseres
Verzeichnisdienstes.

Die Storung betraf ausschlieRlich die Netzwerkauthentifizierung der mobilen Endgerate. Server,
Telefonanlage und sonstige Netzwerkinfrastruktur waren nicht beeintrachtigt. Durch die Stérung
konnten die Endgerate keine Kommunikation zum Netzwerk mehr aufbauen. Daher waren die
betroffenen Gerate nicht per E-Mail erreichbar. Ebenso war die Internet-Telefonie betroffen. Aus
diesem Grund haben wir noch am selben Tag die Presse informiert, sowie Statusmeldungen auf der
Website und dem WhatsApp-Kanal des Landkreises geschalten.

Da eine automatisierte Fernbehebung aufgrund der unterbrochenen Netzwerkverbindung der
betroffenen Gerate nicht moéglich war, wurde Gber das Wochenende ein Verfahren zur manuellen
Bereinigung vorbereitet. Ab dem darauffolgenden Montag wurden die fehlerhaften Eintrdge durch
das IT-Team an allen betroffenen Gerdten manuell entfernt und die Funktionsfahigkeit
wiederhergestellt.

Weiteres Vorgehen

Die Verwaltung wird in der Kreistagssitzung am 18. Mai 2026 mindlich zu den in der Anfrage der
AfD-Fraktion aufgeworfenen Fragen berichten. Dies umfasst insbesondere die Darstellung der techni-
schen Ursache, der ergriffenen SofortmaBnahmen, der eingeleiteten MaRBnahmen zur kinftigen
Vermeidung vergleichbarer Vorfdlle sowie eine Einschdatzung zu Kosten und etwaigem
Investitionsbedarf. Soweit einzelne Fragestellungen eine vertiefte Aufbereitung erfordern, wird die
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Verwaltung dem zustandigen Ausschuss gesondert berichten.

Anlagen

Anlage 1 — Anfrage der AfD-Fraktion
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