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Fachcontrolling im Rahmen von Prozesscontrolling und der Steuerung von
Leistungen Dritter

Sachverhalt

Neben dem Finanzcontrolling spielen in der Jugendhilfe vermehrt Fragen der Wirkungsorien-
tierung eine Rolle. Fragen, ob Hilfen auch nachhaltig Gber einen langfristigen Zeitraum die
Sozialsysteme entlasten, kann die Jugendhilfe nicht beantworten, da zahlreiche Wirkfakto-
ren, die aul3erhalb ihres Einflussbereiches liegen, ebenfalls eine wesentliche Rolle spielen.

Das Kreisjugendamt Konstanz beteiligt sich derzeit an einem Arbeitskreis, an dem Jugend-
amter aus verschiedenen Gebieten der Bundesrepublik sich mit den Fragen der Wirkungs-
orientierung auseinander setzen.

Die Ergebnisse dieses Arbeitskreises sollen sukzessive in Form eines Fachcontrollings im
Jugendamt umgesetzt werden. Die ersten bearbeiteten Themen waren die Steuerung von
Hilfen zur Erziehung, die Steuerung von Leistungen Dritter sowohl im Bereich der Hilfen zur
Erziehung als auch im Bereich der freiwilligen Leistungen. Aktuell werden Kennzahlen zur
Bewertung von Wirkungen der friihen Hilfen entwickelt.

Die erforderlichen Strukturen und Standards werden derzeit durch eine umfangreiche Fort-
bildungsreihe der Mitarbeiter des Sozialen Dienstes und Vorarbeiten zur Anpassung der
Fachsoftware geschaffen.

Die Ergebnisse, die auch im Rahmen der Netzwerktagung des Deutschen Vereins fur
Offentliche und private Flrsorge prasentiert wurden, werden in der Sitzung vorgestellt.

Finanzielle Auswirkungen

Keine — Ziel ist es, die Qualitat der erbrachten Leistungen zu verbessern, in dem ein ziel-
orientierterer Mitteleinsatz erfolgt.

Anlagen
Entfallt.
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